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Namnd Socialndmnden

Tid Onsdagen den 31 januari 2024 klockan 17.00

Plats Hoger kammarsal, kommunhuset

Justerare Fredrik Warnbring

Foredragningslista

Nr  Arende

1. Val av justerare och tid for justering
Tid for justering: fredag den 2 februari kl. 8.00

2. Godkannande av dagordning

3. Presentation av socialt ansvarig samordnare
Foredragande: Jonas Linderholm Arnklint

4.  Presentation av medicinskt ansvarig sjukskoterska
Foredragande: Michelle Nilsson

5. Presentation av controller
Foredragande: John Jaresund

6.  Redovisning av internkontroll 2023
Foredragande: Jonas Linderholm Arnklint, Michelle Nilsson och Sara Svenningsson

7. Bokslut 2023
Foredragande: Pernilla Ekstrand

8.  Information om rapportering av ej verkstallda beslut - kvartal 4 2023
Foredragande: Pernilla Ekstrand

9.  Andring av detaljplan for Kamparp 1:8 m.fl.
10. Delegationsarenden

11. Informationsarenden
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Mottagare

Socialndmnden

Internkontroll 2023

Forslag till beslut
Redovisning av internkontroll 2023 godkénns.

Beskrivning av arendet

Internkontrollen syftar till att sakerstélla:
- Att verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt
- En tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll. Varje namnd har en skyldighet att styra och folja upp den
interna kontrollen inom namndens verksamhetsomraden.

Internkontroll for ar 2023 innebar kontroll av:

- Skydds- och begransningsatgarder
Kontroll av kdnnedom och tillampning av rutiner och processer.

- Klagomalshantering
Kontroll av kdnnedom och tillampning av rutiner och processer.

- Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah
Kontroll av kdnnedom och tillampning av rutiner och processer

- Senior alert
Foljsamhet i registrering kontrolleras.

- Hallbara scheman
Foljsamhet till arbetstidslagen kontrolleras.

- Personlig integritet
Hér kontrolleras huruvida medarbetare tar del av information i
verksamhetssystem som de har ett behorigt tjansteintresse till.
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- Verkstélla beslut
Kontroll av rattssakerhet.

- Basala hygienrutiner
Hér ar kontrollmomentet smittskydd.

- Aktuella genomforandeplaner
Kontroll av rattssakerhet.

- Uppfoéljning av bistandsbeslut
Kontroll av rattssakerhet.

- Bemanning
Hér ar kontrollmomentet i vilken utstrackning forvaltningen lyckas
tillsatta utlysta tjanster.

- Kompetens
Kontroll av att medarbetare har adekvat kompetens.

Resultat och eventuella atgarder

For respektive omrade som kontrollerats har undersokts om det finns aktuell
dokumenterad rutinbeskrivning, om rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning,
om rutinen fungerar men behover utvecklas, om avvikelser mot rutiner har
konstaterats samt om det, i forekommande fall, finns forslag till atgérder.

Skydds- och begransningsatgarder

Inom socialforvaltningen i Habo kommun bedrivs vard och omsorg i enighet
med Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stdd och service till personer med vissa funktionshinder (LSS). Dessa lagar
bygger pa frivillighet.

Tvangs- och begransningsatgarder far endast anvandas med stod av lag. Lag
med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lag om vérd av
missbrukare i vissa fall (LVM), lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och lag
om réattspsykiatrisk vard (LRV) &r lagar som innebér att personers frihet
inskrénks.

Inom socialforvaltningens verksamheter far tvangs- och begransningsatgarder
inte férekomma. Inom socialférvaltningens verksamheter kan daremot arbete
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med skyddsatgarder vara aktuellt i syfte att skydda, stodja eller hjalpa den
enskilde. Den enskilde ska ha gett sitt samtycke till dtgarden.

Rutin for skydds och begransningsatgarder finns men rutinen fungerar ej fullt
ut och saknar vissa delar, tex hur dokumentation i enskild journal ska se ut.

Rutinen galler for skydds- och begransningsatgarder och tvangsatgarder. |
vara verksamheter far det inte forekomma tvangsatgarder- sa detta blir lite
missvisande. Behov av revidering av rutinen finns.

Det finns brister i foljsamhet i rutinen, framforallt i att dokumentera samtycke
till skyddsatgéard samt om riskbedémning ar gjord.

Atgard:
MAS och SAS kommer under varen 2024 att se 6ver rutinen och revidera.

Det finns behov av att ut i verksamheterna fortydliga skillnaden mellan
tvangsatgarder och begransningsatgarder samt skyddsatgarder. Samt att ut i
verksamheterna trycka pa foljsamhet till rutinen.

Klagomalshantering

Klagomal hanteras i IT-systemet DF Respons. Vem som helst kan skicka in ett
klagomal via kommunens hemsida. Klagomal kan ocksa tas emot muntligen
eller pa andra sétt och da ska den som tar emot det tillse att det registreras i IT-
systemet. Internkontrollen visar att det fram till slutet av oktober 2023 fanns
elva klagomal som hade hanterats i DF Respons. | ett drende framgick inte i
IT-systemet om eller hur klagomalet besvarats. Vid efterforskning av detta har
det framkommit att klagomalet har besvarats men inte dokumenterats enligt
rutin.

Rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah

Alla medarbetare, uppdragstagare med flera &ar enligt lag skyldig att rapportera
missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden. Under hosten
2023 genomfordes ett kunskapstest i forvaltningen, dar alla medarbetare
ombads svara pa ett antal fragor om lex Sarah. Antalet svarande uppgick till 50
procent. Resultatet visade att de som svarade i stort vet vad lex Sarah innebar
men att det finns forbattringspotential kring vetskap om hur rapportering ska
ske och hur géngen ser ut efter att en rapport inkommit. Atgard &r redan
vidtagen genom att forvaltningens ledningsgrupp pamint alla chefer om vikten
av att de enligt skriftlig rutin for lex Sarah minst en gang per ar och vid alla
nyanstéllningar ska informera om rutinen och skyldigheterna. Vidare har SAS
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tagit fram en intern utbildningsfilm som alla chefer fatt del av for att kunna
anvénda i sina arbetsgrupper.

Senior alert

Senior alert &r ett av Sveriges cirka 100 nationella kvalitetsregister och ett
verktyg for att stodja vardprevention, prevention for aldre personer som
riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohélsa i munnen och/eller
har problem med blasdysfunktion. Med hjélp av Senior alert blir arbetet
strukturerat och systematiskt.

De som ska riskbedémas enligt senior alert &r alla 6ver 65 ar som ar inskrivna i
hemsjukvard. Att gora riskbedomningar ingar i legitimerad personals
profession och ansvarsomrade, men senior alert mojliggor ett strukturerat
arbetssatt och teamsamverkan.

Sedan projekt senior alert september 2022-2023 finns numera en tydlig rutin
och process for senior alert pd SABO. En pabdrjad rutin finns for korttiden som
ar under utveckling.

Dock finns annu ingen rutin for hemtjansten/hemsjukvard och 6vriga
verksamheter.

P& SABO ar foljsamheten till rutinen hdg och arbetssattet féljs enligt rutin.
Atgarder:

Grunden for vidare arbete med senior alert pa hemtjansten/hemsjukvarden
bygger pa teamsamverkan. 2024 finns en plan om att starta ett
forbattringsarbete/projekt kring teamsamverkan hemsjukvard/hemtjénst.

Déar kommer grunden l&ggas for den interna samverkan kring patienten vilket
kommer majliggora riskbedémningar och atgardsplanering tillsammans i
teamet- och kvalitetsregistret senior alert blir da lattare att implementera dven
dér.

Hallbara scheman

Kontrollmomentet innebar kontroll av att arbetstidslagen féljs. Rutin enligt
rutinbeskrivning finns och fungerar. Férvaltningen anvander
verksamhetssystemet MultiAccess som signalerar om arbetstid forlaggs
felaktigt. Avstamningar sker dven regelbundet mellan HR och chefer i
forvaltningen. Inga brister har noterats.
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Personlig integritet

Loggkontroller ska goras i syfte att kontrollera att medarbetare endast tar del av
uppgifter om brukare och patienter som de behdver for att kunna utfora sitt
arbete. Den som olovligen bereder sig tillgang till uppgifter om enskilda kan
gora sig skyldig till dataintrang. Forvaltningen har en rutin for loggkontroll
som inte har fungerat i praktiken. En ny rutin ar under framtagande och
kommer att tillampas under 2024.

Verkstalla beslut

Forvaltningen rapporterar ej verkstéllda beslut till IVO en gang per kvartal.
Socialnamnden, kommunfullméktige och kommunens revisorer far del av
informationen efter rapporteringen till IVO. Férvaltningen har en rutin och en
tillhérande process som beskriver tillvagagangssatt och ansvar for rapportering.
Rutinen ar daterad 2006 och ar i behov av uppdatering. Det finns behov av att
utveckla processen sa att den blir mer detaljerad. Forvaltningen haller pa att se
Over om ansvaret for rapporteringen av ej verkstéllda beslut ska flyttas narmare
de verksamheter som ansvarar for att verkstalla beslut om bistand.

Basala hygienrutiner

Infektioner till foljd av vard och omsorg forekommer inom kommunal vard och
omsorg, bade inom halso- och sjukvard och aldre- och
funktionshinderomsorgen. Ett stort antal vard- och omsorgstagare ror sig
mellan olika vardgivare och olika vard- och omsorgsformer, sdsom slutenvard,
oppenvard och olika boendeformer. Kontakterna kan vara manga och ibland
tata, vilket 6kar risken for smittspridning.

Att forebygga infektioner &r en viktig del i kvalitets- och sakerhetsarbetet inom
alla former av vard, omsorg och omvardnad.

Enligt grundldgoande regelverk sdsom:

*Hiilso- och sjukvardslagen (2017:30)

*Socialtjanstlagen (2001:453)

*Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Patientsidkerhetslagen (2010:659)

*Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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ska vardgivaren och den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
uppfylla kraven pa god kvalitet. Det innebar exempelvis att den ska vara trygg,
saker och som halso- och sjukvardslagen tydligt uttrycker vara av god
hygienisk standard. Ovan ndmnda ska systematiskt och fortlopande utveckla
och sakra kvaliteten i verksamheten. God hygienisk standard innebér att
lokaler, utrustning, organisation och planering av verksamheten utformas sa att
risken for infektioner och smittspridning blir sa liten som mojligt. Detta
forutsatter att verksamheten har vardhygienisk kompetens.

Process finns for vardhygiensk egenkontroll pa ledningssystemet.Denna
innehaller en rutin for smittforebyggande atgarder. Samt ansvarsbeskrivning
och roller. Denna beskriver aven verksamhetens ansvar gallande
smittforebyggande atgarder och den egenkontroll som skall utforas av chefer.
Det finns brister i foljsamhet i denna. Finns dven brister i innehall pa lokal
niva- det behover ex. tydligt framga hur vi arbetar med basal hygienrutiner ute
i vara verksamheter, vem introducerar nyanstallda m.m. Men det behdver dven
framga rutiner kring hur det ser ut just i respektive verksamhet, lokaler m.m.

Atgard:

MAS har pé ledningsgrupp AO/FO/HS 17/1 informerat och uppmanat
enhetschefer att folja den process och rutin som finns géllande egenkontroll av
vardhygienskt standard.

MAS har dven pa ledningsgrupp 17/1 informerat om att det finns en
chefsutbildning att ga som regionens smittskydd haller i.

Forslag till atgard ar dven att bjuda in Smittskydd till forvaltningsovergripande
chefstraff. Detta for att informera och stotta cheferna i det systematiska
vardhygienarbetet och kunna jobba for malet att uppna en god hygiensk
standard.

MAS tillsammans med hygienombud kommer att revidera och uppdatera
rutiner som ror basala hygienrutiner under 2024.

Aktuella genomférandeplaner

Av 6 kap. 2 8 SOSFS 2014:5 foljer att en genomforandeplan bor uppréttas av
den som ska utfdra en insats. Genomforandeplanen syftar till att skapa en

tydlig struktur fér genomforandet och uppféljningen av en beslutad insats.
Genom planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen vad som ska
goras, vem som ska gora vad, ndr och hur. En genomférandeplan underlattar
ocksa journalforingen. Vidare kan sagas att genomforandeplanen é&r ett helt
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centralt verktyg for att kunna arbeta enligt Individens behov i centrum (IBIC)
pa det satt som ar avsikten.

Internkontrollen visar att de flesta enhetschefer valt att i sina kritiska
kvalitetsfaktorer ha indikatorn ”Antal ¢j aktuella genomf6randeplaner”. Inom
aldre- och funktionshinderomsorgen &r det bara fyra SABO-enheter som inte
har den kvalitetsindikatorn. Merparten av de som anvander denna indikator
rapporterar gront (malvarde uppnatt) eller gult (nara malvarde). Hemtjansten
rapporterar dock rtt (ej accepterat varde) och anger att det har varit svart att
etablera en rutin for arbetet, delvis till foljd av att det inte funnits
dokumentationsombud i alla grupper.

En socialt ansvarig samordnare (SAS) har nu anstallts i férvaltningen. Ett av
fokusomradena for denne under den narmste tiden ar att arbeta for att hoja
nivan pa den sociala dokumentationen inom &ldre- och
funktionshinderomsorgen, dar arbetet med genomférandeplanen &r en del. Ett
arbete med att ta fram en plan for detta &r paborjat.

Uppfodljning av bistandsbeslut

Det ar bistandsenheten och individ- och familjeomsorgen (IFO) som ansvarar
for att fatta beslut om bistand och folja upp besluten. Uppféljningen syftar
bland annat till att ta reda pa om insatsen féljer namndens beslut och gallande
forfattningar och uppméarksamma eventuellt férandrat behov.

Internkontrollen visar att det inom IFO i stort genomfars uppfoljningar pa
tillfredstallande satt. Uppfdljning av bistandsbeslut fattade av bistandsenheten
foljs inte upp i tillrdcklig omfattning. Enheten har under en langre tid haft
utmaningar med detta. Enhetschef beskriver att det bland annat beror pa
underbemanning till foljd av sjukskrivningar, personalomséttning och bristande
systematik i arbetssattet med hur langa beslut som fattas och nar uppfoljningar
ska goras. Personalsituationen blir under varen 2024 stabilare, vilket mojliggor
forbattringsarbete, och enhetschef planerar atgarder i form av att ta fram rutiner
for hur arbetet med uppféljningar ska bedrivas.

Bemanning

Bemanning kontrolleras pa évergripande niva i socialférvaltningen varje tertial
genom kontroll av utannonserade tjénster och tillsattningar av tjanster. Syftet ar
att ta reda pa om utannonserade tjanster har gatt att tillsatta. Eventuella
avvikelser redovisas for socialndmnden varje tertial. Rutinen fungerar val.

Kompetens
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Kompetens ar en kritisk kvalitetsfaktor pa dvergripande niva i
styrmodellsarbetet. Definitionen ar att medarbetare har ratt kompetens for sitt
uppdrag och detta foljs upp varje tertial genom kontroll av hur stor andel
vardbitraden och hur stor andel underskoterskor som arbetar i dldreomsorgen i
Habo. Eventuella avvikelser redovisas for socialnamnden varje tertial. Rutinen
fungerar val.

Jonas Linderholm Arnklint Sara Svenningsson
Socialt ansvarig samordnare (SAS) Utredare

Michelle Nilsson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
Chefer i socialférvaltningen

Postadress Bestksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkdpingsvagen 19 036-442 83 94 pernilla.ekstrand@habokommun.se

Box 212 Telefon (vaxel) Webb
566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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Socialforvaltningen

Birgitta Johansson
IT-samordnare

Arende 8

11
TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sida
2024-01-18 SN23/70 1(1)
Till

Socialndmnden

Information om rapportering av ej verkstallda beslut enligt
SoL och LSS - fjarde kvartalet 2023

Socialnamnden har for fjarde kvartalet 2023 rapporterat till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) om sex gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL
samt ett beslut enligt 9 § LSS som ej verkstéllts inom tre manader fran
beslutsdatum (Tabell 1).

Dagar fran
Kon | Tidigare Beviljad insats | beslut till Notering
rapporterat rapporterings-
tillféllet
M | Kvartal 2 2023 | Kontaktfamilj 250 Resursbrist.
Kvartal 3 2023 | (SoL) Verkstallt 2023-10-19
M | Kvartal 2 2023 | Kontaktfamilj 250 Resursbrist.
Kvartal 3 2023 | (SoL) Verkstallt 2023-10-19
M | Kvartal 32023 | Stodfamilj (LSS) 241 Resursbrist.
Avslutat 2023-11-30. Annan
insats ersatter.
M | Kvartal 32023 | Parboende (SoL) 182 Resursbrist.
Auvslutat 2023-10-14 pa
sokandes begéran.
K | Kvartal 32023 | Sarskilt boende 147 Resursbrist.
(SoL) Verkstallt 2023-11-14
M | Kvartal 3 2023 | Sarskilt boende 132 Resursbrist.
(SoL) Verkstallt 2023-11-16
K | Kvartal 32023 | Sarskilt boende 139 Re Resursbrist.
(SoL) Verkstallt 2023-12-12
Tabell 1

Sammanstallning av tidigare rapporterade ej verkstallda beslut
Forvaltningen har sammanstallt rapporterade ej verkstallda/avslutade
beslut i Bilaga 1.

Pernilla Ekstrand
Forvaltningschef

Birgitta Johansson
IT-samordnare

Expedieras till
Kommunfullmaktige
Kommunrevisionen

POSTADRESS BESOKSADRESS

Box 212
566 24 HABO

Jonkopingsvagen 19  www.habokommun.se 036-442 80 00(vX)

TELEFAX
036-442 81 60 (vX)

INTERNETADRESS TELEFON E-POST

info@habokommun.se



Sammanstallning av rapporterade ej verkstallda beslut/avbrott i verkstéllighet enligt SoL och LSS
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Bilaga 1
Ko Dagar fran
Lag- on Beslutsdatum/| beslutsdatum Rapporteringsd Verkstall/ Antal dagar fran
Beviljad insats Avbrotts- till B beslut till Notering
rum . tillfallen avslutat 5
datum rapporterings- verkstallt/avslutat
k[m .
tillfallet
Foljande beslut rapporterades 2023 kvartal 2
Kontaktfamilj SoL X 2023-02-10 140
Kontaktfamilj SolL X 2023-02-10 140
Foljande beslut rapporterades 2023 kvartal 3
Kontaktfamilj SoL X 2023-02-10 232(2023 kvartal 2
Kontaktfamilj SoL X 2023-02-10 232(2023 kvartal 2
Stodfamilj LSS X 2023-04-03 180
Parboende SoL X 2023-04-24 159
Sarskilt boende SoL X 2023-06-19 103
Foljande beslut rapporterades 2023 kvartal 4
2023 kvartal 2
Kontaktfamilj SoL X 2023-02-10 250{2023 kvartal 3 2023-10-19 250
2023 kvartal 2
Kontaktfamilj SoL X 2023-02-10 250(2023 kvartal 3 2023-10-19 250
Stodfamilj LSS X 2023-04-03 241(2023 kvartal 3 2023-11-30 241
Parboende SoL X 2023-04-24 182 2023-10-24 182
Sarskilt boende SoL X 2023-06-19 147 2023-11-14 147
Sarskilt boende SoL X 2023-07-06 132 2023-11-16 132
Sarskilt boende SoL X 2023-07-26 139 2023-12-12 139

2024-01-18
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Socialndmnden

Andring av detaljplan for Kamparp 1:8 m.fl.

Forslag till beslut
Socialnamnden har inga synpunkter pa forslaget.

Beskrivning av arendet

Plan- och exploateringsenheten har tagit fram ett férslag till andring av
detaljplan for att mojliggora detaljhandel med skrymmande varor.

Kommunen ser ett behov av att mojliggora detaljhandel med skrymmande
varor inom aktuell del av industriomradet Tumbéack, som ar beldget i norra
delen av Habo tatort. Fastigheterna Kdmparp 1:23 och Kédmparp 1:13 som
ligger i den sodra delen av industriomradet bedoms vara lampliga att prova for
anvandningen genom en andring av gallande detaljplan. Fastigheterna ar
strategiskt lokaliserade néra vdg 195 och Hjovégen och trafik behdver inte
passera genom befintligt industriomrade.

Ett forslag pa andring av detaljplan har tagits fram och byggnadsnamnden
beslutade den 20 december 2023 att skicka ut handlingarna till berérda
sakdgare och myndigheter enligt 5 kapitlet 11 § plan- och bygglagen for
samrad. Samradstiden pagar mellan 15 januari — 19 februari 2024.

Planforslaget finns att ta del av digitalt pa Habo kommuns hemsida:
http://www.habokommun.se/planer

Synpunkter pa planforslaget ska inkomma skriftligen senast den 19 februari
2024
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Sida
1(2)

Postadress

Bestksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkdpingsvagen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se

Box 212

Telefon (véxel) Webb

566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum Diarienummer Sida
2024-01-18 SN24/21 2 (2)
Sara Svenningsson
Utredare
Beslutet skickas till
plan@habokommun.se
Postadress Bestksadress Telefon E-post
Habo kommun Jonkdpingsvagen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se
Box 212 Telefon (véxel) Webb

566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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INNEHALLSFORTECKNING

HABO KOMMUN INFORMATIONSARENDEN
Socialférvaltningen Datum
2024-01-19 1 (1)

Till Socialnémnden

Informationsarenden i samband med socialnémnden den 31 januari 2024

I samband med namndutskick bifogas en innehallsforteckning pa de handlingar som ligger i den
roda informationsmappen som cirkulerar under namndsammantradena. Om det finns handlingar
som ledamaéterna vill titta narmare pa finns, dessa tillgangliga hos forvaltningsadministratéren

fore och efter sammantradet.

Informationsmappen innehaller féljande handlingar:

1. Kommunfullméktige
Utveckling av Habo kommuns modell for malstyrning och
verksamhetsuppfoljning § 92 (2023-10-26)

2. Facklig Samverkan
- Minnesanteckningar 25 januari 2024
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