Deloitte.

Malstyrning i Habo kommun

Habo kommun
November 2023



Malstyrning i Habo kommun | Innehall

Innehall

Innehall

Sammanfattning

1. Inledning

2. Granskningsresultat

Bilagor

10



Ma3lstyrning i Habo kommun | Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Habo kommun fatt uppdraget att genomfdra en
granskning avseende malstyrning i Habo kommun.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna genomfart dtgarder for att tillimpa malstyrningsmodellen pa det
sdtt som kommunfullmdktige angav i sitt beslut och har modellen uppfyllt de syften som
kommunfullmaktige stallt upp.

Var sammanfattande revisionella beddmning dr att kommunstyrelsen och namnderna till viss del har
genomfort atgarder for att tillimpa malstyrningsmodellen pa det satt som kommunfullmaktige angav i
sitt beslut samt att modellen till viss del har uppfyllt de syften som kommunfullmdktige stallt upp.

e Kommunfullmaktige har beslutat om tva kommunévergripande uppdrag. Nuvarande beslut har
begransats till tre fokusomraden for samhallsutveckling och tre fokusomraden for
verksamhetsutveckling i respektive ndmnds verksamhet.

e Vinoterar att kommunstyrelsens beddmning baseras pa namndernas bedémning av
maluppfyllelsen for respektive delmal. Den lagsta nivan av maluppfyllelse ar "ej uppfyllt” foljt av
"delvis uppfyllt”, i "hdg grad uppfyllt” och slutligen "helt uppfyllt". Vi noterar att det inte finns
fastlagda nivaer for nar nagot ska anses ha natt ett hgre eller lagre niva i bedémningsskalan.

e Detdr pga detta oklart hur kommunstyrelsen bedomer kommunens maluppfyllelse.
Kommunstyrelsen har dnnu inte utvecklat lednings- och uppfdljningsprocessen fullt ut. Vi
beddmer att det fortsatt kravs ett arbete med att utifran kommunfullmaktiges beslut 2019-06-13
fortsatta utveckla malstyrningen och verksamhetsuppféljningen i Habo kommun.

e  Det saknas i dagsldget tillrackliga underlag for att vi fullt ut ska kunna beddma kommunens
maluppfyllelse for verksamhetsutvecklingsuppdraget och samhillsutvecklingsuppdraget.

e Vad gdller de tre uppsatta fokusomradena for samhallsutvecklingsuppdraget sa noteras det att
kommunstyrelsen i samband med upprattande av delarsrapport for 2023 har bdrjat redovisa
uppfdljning av tillhdrande samhallsutvecklingsmal. Vi ser det som positivt att uppfdljningen av
fokusomradena for samhallsutveckling har utvecklats.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

. att fortsdtta arbetet med styrningsmodellen och dess tilldmpning i enlighet med beslut i
kommunfullmaktige 2019-06-13 i syfte att utveckla processen, strukturen och metoden av mal-
och resultatuppféljningen.

. att fortsdtta arbetet med att utveckla underlaget for de kriterier som ska ligga till grund for
beddmning av maluppfyllelsen for de mal som kommunfullmaktige beslutat om.

. att fortydliga bedémningsskalan for maluppfyllelse for respektive fokusomrade.

. att sakerstalla att samtliga namnder i verksamhetsplanen tydliggér aktiviteter eller motsvarande
kopplade till de av kommunfullmaktige beslutade fokusomradena.

. att sakerstalla att rapporteringen till fullméktige utvecklas med fokus pa mer av effekt och
beddmning om vad som 4r kritiskt for att kunna na kommunfullmaktiges mal.

Jénkoping den 2023-11-09
DELOITTE AB

Annika C. Karlsson
Projektledare

Sebastian Behrenz
Verksamhetskonsult
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1. Inledning

I Kommunallagens 5 kap 1§ slas fast att fullmaktige beslutar om bla. mal och riktlinjer for
verksamheten i kommunen. Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter samt i dvrigt fullgéra de uppdrag som fullmdktige ldmnat dver till styrelsen.
Kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att fullmaktiges beslut verkstalls. Ndmnderna ska ocksa
var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt. Kommunens mal ska bidra till en andamalsenlig verksamhet.

Kommunfullmdktige beslutade 13 juni 2019 att anta en ny styrmodell. Styrmodellen ska uppmuntra
tillit, integritet och hjdlpsamhet. Den bor hjdlpa till att skapa organisatoriska, ekonomiska och juridiska
forutsdttningar for ett fokus mot invanarna och en tillit till medarbetarnas formagor. Alla i styrkedjan
ska uppmuntras att ta ett aktivt ansvar for helheten och samverka val dver organisatoriska grdnser. For
att inte fa for manga mal upprattades ett antal fokusomraden. Kritiska framgangsfaktorer samt
indikatorer skulle tas fram. Indikatorerna ska sedan féljas upp i samband med tertialuppfdljningarna
for att sdkerstdlla kvalitet och effektivitet i verksamheten.

I kommunens budget for 2023 anges att kommunfullmaktige beslutat tre omraden som fokusomraden
for starkt lokalt ndringsliv, bostdder for hela livet och psykisk hdlsa. Fullmdktige har dven beslutat om
tre fokusomraden for utfrande av service och valfard till kommunens invanare och andra intressenter.
For perioden prioriteras enkel tillgdnglig service, mod och innovation for effektiv resurshantering samt
attraktiv arbetsgivare. Det dr kommunstyrelsens ansvar att, tillsammans med kommundirektdr, leda och
organisera arbetet kopplat till fokusomradena fér samhallsutveckling. Namnderna ska ta sarskild
hansyn till fokusomradena for utforande av service och vélfard vid sin planering. I budgeten ska
namnderna redogdra for sina malsattningar i enlighet med de prioriterade omradena.

Namndernas bedomningar har hittills frimst baserats pa beskrivande analyser och texter. Styrmodellen
forefaller inte helt ha utvecklats i enlighet med kommunfullméktiges beslut fran 2019.

Med anledning av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun identifierat behov av
att granska kommunstyrelsens och ndmndernas tilldmpning av styrmodellen.

Granskningens syfte dr att bedoma om kommunstyrelsen och namnderna genomfért atgarder for att
tillimpa malstyrningsmodellen pa det satt som kommunfullmaktige angav i sitt beslut och undersoka
ifall modellen uppfyllt de syften som kommunfullmdktige stallt upp.

Granskningen omfattar kommunstyrelsens och ndmndernas tilldmpning av kommunfullmaktiges beslut
samt modellens tilldmpning i planering och rapportering.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna genomfirt atgérder for att tillimpa mdalstyrningsmodellen pd det
satt som kommunfullmdktige angav i sitt beslut och har modellen uppfylit de syften som
kommunfullmaktige stallt upp.

Underliggande fragestallningar
e Hur har kommunstyrelsen agerat for att genomfora kommunfullmaktiges beslut fran 2019?

e Har framgangsfaktorer och indikatorer arbetats fram och kan de bedémas som tillrackliga for att
kommunstyrelsen och namnderna ska kunna beddma utfallet i sina verksamheter?

e Finns det indikatorer som mgjliggdr en enhetlig matning av maluppfyllelse inom kommunen?
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Har namnderna tagit hdnsyn till fokusomraden vid sin planering och malsdttning for
verksamheten?

Vilken dterkoppling far kommunfullmaktige kring maluppfyllelsen och modellens tillampning?
Visar aterrapporteringen hur kvalitet och effektivitet i verksamheten sakerstillts?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt genom intervjuer med foljande

befattningshavare:

Kommundirektdr
Kommunalrad/KSO
Ekonomichef
Controller

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

Planering av intervjuer.
Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

Genomgang, sammanstdllning och analys av insamlat material. Vid behov komplettering med mer
material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga.
Rapportskrivning inkL sakavstamning.
Presentation av granskning till revisorer.

Godkdnd rapport skickas till berérda ndmnder & revisorer.

Kommunfullméktiges beslut fran 2019, kommunallagen samt kommunens interna regelverk, riktlinjer
och policys.

Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven
kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomfdrda intervjuer och granskat material har en dvergripande beskrivning av Habo kommuns malstyrning gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till f6ljd av intervjuer och dokumentstudier redogirs

under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Kommunfullmaktige har faststallt fljande vision for kommunen: "Habo kommun - den hallbara
kommunen for hela livet”. Oavsett ndr i livet och hur livssituationen ser ut ska Habo kommun vara val
fungerande, valkomnande och inkluderande. Vidare har kommunfullmaktige antagit en gemensam
vardegrund for Habo kommun. Vardegrunden baseras pa; Engagemang, Nérhet och Ansvar - E N A,

Habo kommuns styrmodell bestar av tre delar: resursfordelning (ekonomi), verksamhetsutvecklingsmal
(kopplas till de av kommunfullmaktige upprattade fokusomradena for kommunens vélfardsuppdrag)
och kvalitetsuppfdljning (uppfdljning av kritiska kvalitetsfaktorer).

Styrmodellen ska uppmuntra tillit, integritet och hjdlpsamhet. For att styrningen ska fa genomslag och
det viktigaste utvecklingsarbetet prioriteras ar det viktigt att antalet fokusomraden och verksamhetsmal
inte dr for manga. Forslaget som foreligger har darfor begransats till tre fokusomraden for
samhallsutveckling och tre fokusomraden for verksamhetsutveckling i respektive namnds verksamhet.
Vidare har kritiska framgangsfaktorer samt indikatorer tagits fram. Indikatorerna ska f6ljas upp i
samband med tertialuppfdljningarna for att sakerstdlla kvalitet och effektivitet i verksamheten. I bilaga
1 nedan illustreras styrmodellen i Habo kommun.

De tre fokusomradena for samhallsutveckling ar:
e ett starkt lokalt ndringsliv

e bostdder for hela livet

e psykisk hdlsa

De tre fokusomradena for verksamhetsutveckling som prioriteras for

kommunens verksamheter dr:

e enkeltillgdnglig service

e mod och innovation for effektiv resurshantering
e  attraktiv arbetsgivare.

I november 2022 beslutade kommunfullmaktige om verksamhetsplan med budget och ekonomisk
planering for aren 2023-2025. Verksamhetsplanen innehaller bland annat fortydliganden gallande ovan
angivna fokusomraden samt kommunens finansiella mal. Utdver verksamhetsplanen finns det dven ett
styrdokument som kallas for "tilldmpning av styrmodell”. Syftet med detta styrdokument dr att
fortydliga hur Habo kommuns styrmodell ska tilldmpas i praktiken. Det noteras daremot att
styrdokumentet for tilldmpning av styrmodellen inte dr politiskt beslutat.

I styrdokumentet for tilldmpning av styrmodellen fortydligas det att kommunfullmadktige infér varje
mandatperiod beslutar om fokusomraden fér samhéllsutveckling och fokusomraden for
verksamhetsutveckling. For de fokusomraden som rér samhéllsutveckling dr det kommunstyrelsens
ansvar att formulera handlingsplaner. Arbetet inom ramen for uppsatta fokusomraden relaterat till
samhdllsutveckling leds av kommundirektdr och utfors i projektform via utsedda projektledare. En
projektledare utndmns per fokusomrade. Utifran fokusomraden for samhallsutveckling utarbetas
arligen ett antal samhallsutvecklingsmal for omraden dar man Gnskar gora en markant forflyttning. Nar
det galler fokusomraden for verksamhetsutveckling diskuteras och utvarderas dessa vid tertialvisa
dialogmdéten. Pa dessa kommundvergripande mdten deltar kommunalrad (vid bokslutsdialogen deltar
hela KSAU), namndsordfdranden, kommundirektér, ekonomichef, HR-chef samt forvaltningschefer.
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Under motena presenterar varje férvaltning sina uppféljningsrapporter, ddr de redogdr for sina
specifika verksamhetsutvecklingsmal (VUM) och kritiska kvalitetsfaktorer (KKF). Det framhavs att dessa
mal och kvalitetsfaktorer inte bestdms pa en dvergripande kommunniva, utan snarare specificeras av
varje enskild forvaltning.

Utgangspunkten for Habo kommuns malstyrning ar tillitsbaseradstyrning. Malet med detta koncept dr
att implementera ett ledningsperspektiv som kdnnetecknas av okat fortroende fér organisationens
anstdllda i syfte att forbdttra kdrnverksamheten, effektiviteten och arbetsmiljon. Tillit dr en
ledningsfilosofi som innebdr att man valjer att lita pa att manniskor i karnverksamheten har kunskap,
omddme och vilja att genomfora sitt arbete pa ett bra satt utan detaljstyrning och att organisationens
viktigaste uppdrag dr att skapa férutsattningar utifran behoven i métet mellan medarbetare och
medborgare.

Som stéd i tilldmpningen av Habo kommuns styrmodell anvdnds modulen Verksamhetsplan i
beslutsstddsystemet Hypergene. Inom ramen for Hypergene har ndmnderna och forvaltningarna
mdéjlighet att ldgga in egna mal eller aktiviteter som stddjer kommunfullméktiges mal. Uppfdljningen av
mal och aktiviteter pa olika nivaer sker inom ramen for systemet. Fran central niva beskrivs
systemstodet vara ett led i en tillitsbaserad styrning samt en dnskan att starka helhetsperspektivet och
oka transparensen i malstyrningen utifran att den nya modellen tydligare exponerar eventuella
begransningar fér ndmnderna att paverka fullmaktigemalen.

Beddmning och kommentarer
Var bedémning ar att kommunstyrelsen till viss del har agerat fér att genomféra kommunfullmaktiges
beslut fran 2019.

Var beddmning baseras pd nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Vi beddmer att det delvis finns en fran kommunstyrelsen tillracklig styrning avseende
malstyrningsmodellens tillimpning inom kommunen. Det baserar vi pa att det finns en enhetlig och
stddjande struktur i form av ett systemstdd (Hypergene). I verksamhetsplan 2023-2025 har
kommunens styrmodell fortydligats genom en évergripande beskrivning av fokusomradena for
samhadllsutveckling och verksamhetsutveckling, men det presenteras ingen bedémningsskala for
hanteringen av maluppfyllelsen for respektive fokusomrade. Vad galler fokusomradena for

verksamhetsutveckling kan det av kommunens drsredovisning ddremot noteras att namnderna och
kommunstyrelsen far gora en beddmning av maluppfyllelsen baserat pa foljande bedémningsskala: "ej
uppfyllt” féljt av "delvis uppfyllt”, i "hdg grad uppfyllt” och slutligen "helt uppfyllt”.

I styrdokumentet for tilldmpning av styrmodellen fortydligas det att kommunfullmaktige infor varje
mandatperiod beslutar om fokusomraden for samhallsutveckling och fokusomraden fér
verksamhetsutveckling. Vidare fortydligas det hur uppfdljningen av fokusomradena for
samhallsutveckling (handlingsplaner och samhallsutvecklingsmal) och verksamhetsutveckling
(verksamhetsutvecklingsmal och kritiska kvalitetsfaktorer) ska ske. Utdver det tidigare namnda noteras
det att en bedémningsskala for bedémning av maluppfyllelse for verksamhetsutvecklingsmal och
kritiska kvalitetsfaktorer presenteras. Den ldgsta nivan av maluppfyllelse ar "ej uppfyllt” foljt av "delvis
uppfyllt”, i "hog grad uppfyllt” och slutligen "helt uppfyllt”.

Det uppmarksammas att beddmningsskalan som finns tillganglig for bedémning av maluppfyllelse i
kommunen dr av till stor del kvalitativ karaktdr. Vilket kan 6ppna mojligheter for tolkningar och
subjektiva beddmningar. Subjektiva beddmningar dr per definition baserade pa individers
uppfattningar, vilket kan leda till ojdmna och inkonsekventa bedémningar dver tid. Detta medfor att det
kan bli en utmaning att fa en enhetlig beddmning av maluppfyllelsen. Vidare noteras att det i dagslaget
finns ett antal strategier och handlingsplaner som ligger utanfér verksamhetsplanen, detta kopplat till
fokusomradena for samhallsutveckling. Det uppmarksammas att roll och syfte for de natverk som ar
kopplade till handlingsplanerna och kommunens strategier behdver fortydligas.

Var samlade beddmning dr att det for ndrvarande saknas tillrackligt underlag for att beddma
maluppfyllelsen for de av kommunfullmaktige upprattade fokusomradena. Vidare dr det oklart vilken
mattstock som legat till grund for namndernas bedomningar. Med utgangspunkt i det ovan namnda
rekommenderar vi kommunstyrelsen att fortsatta arbetet med att utveckla styrningsmodellen och dess
tillampning. Inriktningen pa detta arbete ska enligt beslut i kommunfullmaktige 2019-06-13 syfta till
att utveckla processen, strukturen och metoden av mal- och resultatuppféljningen.
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Ndmnderna faststéller verksamhetsutvecklingsmal for en mandatperiod, baserade pa identifierade
behov kopplade till deras grunduppdrag. Konkret innebdr detta att varje ndmnd arbetar fram ca. 4-6
verksamhetsutvecklingsmal, dér de dnskar géra en markant forflyttning under mandatperioden.
Namnderna maste ocksa ta hansyn till de évergripande fokusomradena for verksamhetsutveckling som
kommunfullmaktige har satt upp. Utdver de mal som &r kopplade till fokusomradena kan ndmnden
besluta om ytterligare sa kallade "egna verksamhetsutvecklingsmal".

Kommunens kritiska kvalitetsfaktorer markerar vad som dr nddvandigt for god kvalitet. De kritiska
kvalitetsfaktorerna beddms utifran ett medborgarperspektiv, verksamhetsperspektiv,
medarbetarperspektiv och ekonomiperspektiv. Dessa vervakas via kvalitetsindikatorer som dr unika for
varje verksamhet. Ambitionen dr att hela kommunen ska félja denna modell och att
forvaltningscheferna ska faststélla sina egna kritiska kvalitetsfaktorer och verksamhetsutvecklingsmal
som bidrar till att uppna kommunens overgripande mal (bade némndsmal och de av
kommunfullmaktige upprattade fokusomradena).

Forvaltningscheferna ska vid varje tertial forbereda en uppféljningsrapport som redovisas for ndmnd.
Denna rapport ska inkludera férvaltningens kritiska kvalitetsfaktorer och de av ndmnden upprattade
verksamhetsutvecklingsmalen. Syftet ar att identifiera eventuella avikelser i verksamheten, beskriva
planerade atgdrder samt ange i vilken utstrackning malen har uppnatts. Innan rapporten sétts ihop har
forvaltningschefen moten med sina understallda chefer och medarbetare. Under dessa méten
diskuteras awvikelser kopplade till de dvergripande kvalitetsfaktorerna och
verksamhetsutvecklingsmalen for forvaltningen.

Beddmning och kommentarer

Var bedémning ar att det till viss del har faststallts indikatorer som kan beddmas tillrackliga for att
kommunstyrelsen och namnderna ska kunna bedoma utfallet i sina verksamheter. Var bedomning &r att
det till viss del finns indikatorer som mdjliggér en enhetlig matning av maluppfyllelse inom kommunen.

Var beddmning baseras pd nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

I Habo kommuns tertialuppfdljning redogérs det for namndernas bedémning av maluppfyllelsen for
fokusomradena for verksamhetsutveckling. Vidare gér némnderna en beddmning av maluppfyllelsen for
de kritiska kvalitetsfaktorerna. Fér att géra beddmningarna har ndmnderna anvdnt sig av
forvaltningarnas uppfoljningsrapporter. Det uppmarksammas att forvaltningarna arligen upprattar
uppfdljningsrapporter som hanterar uppfdljningen av verksamhetsutvecklingsmal och de kritiska
kvalitetsfaktorerna. Forvaltningarna redogér detaljerat for sitt arbete med malen, dock saknas tydliga
underlag for hur namnderna har beddmt sin maluppfyllelse. Det dr oklart vilken mattstock och
information som legat till grund for ndmndernas bedémningar.

Vid en 6vergripande analys av Habo kommuns delarsrapport for 2023 kan det noteras att
kommunstyrelsen har gjort bedémningar for de tre uppsatta fokusomradena for verksamhetsutveckling.
Nar det galler fokusomraden for verksamhetsutveckling diskuteras och utvdrderas dessa dessutom vid
tertialvisa dialogméten. Vad galler de tre uppsatta fokusomradena for samhallsutvecklingsuppdraget sa
noteras det att kommunstyrelsen i samband med upprattande av delarsrapport for 2023 har borjat
redovisa uppféljning av tillhdrande samhallsutvecklingsmal. Vi ser det som positivt att uppfdljningen av
fokusomradena for samhallsutveckling har utvecklats. Detta bidrar till en 6kad férstaelse av
maluppfyllelsen for dessa fokusomraden. Det noteras daremot att kommunstyrelsen dnnu inte har
utvecklat lednings- och uppfdljningsprocessen fullt ut vad galler hanteringen av fokusomradena for
samhallsutveckling och verksamhetsutveckling. Vidare saknas det tillrackligt med underlag for att
kunna uttala sig om graden av maluppfyllelse i kommunen. Detta galler framfor allt omradet
"samhallsutveckling”.

Kommunstyrelsen dvervakar inte bara de Gvergripande fokusomradena samhallsutveckling och
verksamhetsutveckling, utan dven kritiska kvalitetsfaktorer. Dessa faktorer bedéms utifran fyra
perspektiv: medborgare, verksamhet, medarbetare och ekonomi. Trots att bedémningarna baseras pa
forvaltningarnas uppfdljningsrapporter, saknas det konkreta gransvarden for vardering. Bedémningen
ar oftast beskrivande snarare dn baserad pa konkret métbara fakta, vilket gor det svart att klart
definiera hur val kommunen uppfyller sina mal.
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Var samlade bedémning ar att det fér ndrvarande saknas tillrackligt underlag for att bedoma
maluppfyllelsen for de av kommunfullméktige upprattade fokusomradena samhallsutveckling och
verksamhetsutveckling. Vi rekommenderar ddrfér kommunstyrelsen att fortsatta arbetet med att
utveckla underlaget for de kriterier som ligger till grund fér beddmning av maluppfyllelsen for de mal
som kommunfullmdktige beslutat om. Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att fortydliga
bedémningsskalan for maluppfyllelse for respektive fokusomrade.

Av Habo kommuns verksamhetsplan for 2023-2025 framgar kommunfullmaktiges tre fokusomraden for
samhallsutveckling och tre fokusomraden for verksamhetsutveckling. Enligt genomférda intervjuer finns
det inget krav pa att respektive namnd ska rapportera pa samtliga fokusomraden som
kommunfullmaktige har upprattat. Vidare har respektive namnd ansvaret att rapportera och skéta
uppfdljning av de tre fokusomradena for verksamhetsutveckling.

Av genomférda intervjuer framgar det att varje namnd har specifika indikatorer som ar knutna till
prioriterade aktiviteter. For att sdakerstalla att deras prioriteringar dverensstammer med fullmdktiges
faststallda mal, gar némnderna igenom en process dar de forst beslutar om specifika aktiviteter och
indikatorer. Ddrefter genomférs en uppfélining av dessa, vilket bidrar till att sakerstdlla att ndmndernas
arbete sker i enlighet med fullmaktiges riktlinjer och férvantningar. Kommunstyrelsen dr delaktig i
rapportering och uppféljning av samtliga fokusomraden.

Under en given mandatperiod faststaller némnderna verksamhetsutvecklingsmal baserade pa de behov
de identifierat i relation till sitt grunduppdrag. Detta resulterar i att varje namnd formulerar ungefar 4-
6 verksamhetsutvecklingsmal dar de siktar pa att gora betydande framsteg. Tanken &r att dessa mal ska
spegla och vara i linje med de centrala fokusomradena for verksamhetsutveckling som har faststallts av
kommunfullmaktige. Nar det géller fokusomraden fér verksamhetsutveckling diskuteras och utvarderas
dessa vid tertialvisa dialogméten. Vid dessa moten deltar centrala kommunala ledare och chefer. Under
motena presenterar varje férvaltning sina uppféljningsrapporter, ddr de redogér for sina specifika
verksamhetsutvecklingsmal. For att gora beddmningar av maluppfyllelsen for de tre fokusomradena for
verksamhetsutveckling anvdander namnderna sig av forvaltningarnas uppfdljningsrapporter.

For kommunstyrelsen och samtliga namnder framgar av intervjuerna att en kontinuerlig dialog mellan
namnd och férvaltningen &r en viktig del i att sakerstalla &ndamalsenliga prioriteringar i verksamheten.
Vidare noteras det att som stdd i tilldmpningen av Habo kommuns styrmodell anvdnds modulen
Verksamhetsplan i beslutsstodsystemet Hypergene. Inom ramen fér Hypergene har ndmnderna och
forvaltningarna méjlighet att ldgga in egna mal eller aktiviteter som stdjer kommunfullmaktiges mal.
Uppfbljningen av mal och aktiviteter pa olika nivaer sker inom ramen for systemet.

Beddmning och kommentarer
Var samlade beddmning ar att namnderna till stor del har tagit hansyn till fokusomraden vid sin
planering och malsattning for verksamheten.

Vér beddmning baseras pd nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Beddmningen grundar sig i att samtliga namnder har antagit en eller flera av féljande delar:
prioriterade aktiviteter och indikatorer som knyter an till kommunfullmaktiges dvergripande
fokusomraden. De aktiviteter och indikatorer som ndmnderna valt ut verkar i stort sett andamalsenliga
nar man betraktar dem mot bakgrund av de enskilda verksamheternas uppdrag samt inriktningen pa
kommunfullmaktiges verordnade fokusomraden. Det finns daremot fall da dessa aktiviteter och
indikatorer inte dr klart och entydigt formulerade. Detta kan bidra till svarigheter i att beddma en
enskild aktivitets effekt samt svarigheter i beddmning av maluppfyllelse. Med utgangspunkt i det ovan
ndmnda rekommenderas kommunstyrelsen att sdkerstdlla att samtliga ndmnder i sina
verksamhetsplaner tydliggdr aktiviteter eller motsvarande kopplade till de av kommunfullmdktige
beslutade fokusomradena.

Vidare noteras det att samtliga namnder (miljdnamnden, byggnadsnamnden, fritids- och
kulturndmnden, socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden och kommunstyrelsen) rapporterar mot
de tre fokusomradena for verksamhetsutveckling. Utdver det tidigare namnda noteras det att
kommunstyrelsen tillsammans med kommundirektdr och projektledare skter rapportering och
uppféljning av de tre fokusomradena for samhallsutveckling. Nimndernas sammantagna prioriteringar
tacker darfér samtliga av kommunfullmaktiges fokusomraden.
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Enligt kommunens styrmodell sker uppféljning av kommunfullméaktiges upprattade fokusomraden i
tertialrapporterna per april och augusti samt i arsredovisningen. I delarsrapporten per 2023-08-31
samt tidigare tertialrapporter och arsredovisningar har uppféljningen av fokusomradena i malmodellen
bade baserats pa den rapportering som sker av styrelsen och namnderna inom ramen for deras tertial-
och arsrapporter och pa en kommungvergripande beskrivning.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram handlingsplaner for fokusomraden for samhallsutveckling.
Utifran fokusomraden for samhallsutveckling utarbetas arligen ett antal samhallsutvecklingsmal for
omraden dar man Gnskar géra en markant forflyttning. Nar det galler fokusomraden for
verksamhetsutveckling diskuteras och utvirderas dessa vid tertialvisa dialogmdten. Pa dessa
kommundvergripande mdten deltar kommunalrad (vid bokslutsdialogen deltar hela KSAU),
namndsordféranden, kommundirektdr, ekonomichef, HR-chef samt forvaltningschefer som redovisar
VUM och KKF for namnd. Vidare sker uppfdljning av fokusomradena fér verksamhetsutveckling i
samband med tertialuppféljningen.

Beddmning och kommentarer
Var samlade beddmning ar att den aterrapportering som kommunfullmaktige tilldelas till viss del &r
andamalsenlig.

Var beddmning baseras pd nedanstaende iakttagelser och slutsatser:

Enligt kommunens styrmodell sker uppféljning av kommunfullmaktiges mal i tertialrapporterna per
april och augusti samt i arsredovisningen. Vi beddmer att det finns ett system for att hantera och
rapportera utvecklingen av mal i enlighet med styrmodell och verksamhetsplanens mal. Trots detta
finns det utmaningar med den nuvarande uppféljningsprocessen, eftersom den inte alltid ger en klar
bild av utvecklingstrenderna. Rapporteringen skulle kunna utvecklas genom att ldgga stérre vikt vid
effekterna av de vidtagna atgarderna samt genom att mer tydligt definiera vad som ar kritiskt for att
uppna malen i fokusomradena.

Vidare finns det ocksa en otydlighet kring hur de implementerade indikatorerna ska bedémas.
Konsekvensen dr att beddmningen riskerar att bli mer av subjektiv natur snarare an baserad pa mer
konkret mdtbara data. Mycket av den information som for ndrvarande rapporteras handlar om vilka
aktiviteter som har genomforts, vilket inte nédvandigtvis ger en fullstandig bild av hur val mélen
faktiskt uppnas.

FGr att fa en mer heltdckande insikt krévs en rapportering som béttre fangar upp och analyserar de
verkliga trenderna mot maluppfyllelse. Med utgangspunkt i de ovan namnda rekommenderas
kommunstyrelsen att sakerstdlla att rapporteringen till fullméktige utvecklas med fokus pa mer av
effekt och beddmning om vad som &r kritiskt for att kunna nd kommunfullmaktiges mal.
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Bilagor

Bilaga 1 - Styrmodellen i Habo kommun
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