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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun fatt uppdraget att
genomféra en granskning resursanvandningen och resursutnyttjande inom

miljondmnden i Habo kommun.

Revisionsfraga
Sakerstaller miljonamnden att nimndens resurser anvands pa ett effektivt och

andamalsenligt satt?

Svar pd revisionsfraga
Var sammanfattande revisionella bedomning ar att miljondmnden i Habo kommun
till viss del sidkerstéller att resurserna anviands pa ett andamalsenligt och effektivt

satt.

Granskningen visade att det finns vdl utformade processer for planering och
budgetering, men vissa omraden, sdrskilt kontinuerlig uppfoljning och optimering av

resurser, kan forbdttras ytterligare.

Iakttagelser och slutsatser

e  Nyckeltalen for myndighetsut6vning i Kolada ar felaktiga pa grund av ett
overforingsfel i SCB:s statistik. SCB tar inte hansyn till att intdkter och kostnader
avser bade Habo och Mullsjo6, och dividerar sedan intdkterna och kostnaderna
med endast Habos invanarantal. Detta gor att kostnader och intakter per invanare
i Habo blir hogre dn de egentligen ar. Hur felaktiga siffrorna ar har vi inte kunnat
verifiera genom de officiella uppgifter och interna dokument som vi tagit del av.
Det ar inte mojligt att som civil medborgare se korrekt intdkt- och kostnad per

invanare for miljonamnden.

e Det saknas tillrackligt tydlig redovisning av intakter och kostnader direkt
hanforliga till myndighetsutévningen. Det rader en osékerhet kring huruvida de

redovisade uppgifterna om kostnader och intakter som ligger till grund for

berakning av nyckeltalen ar rattvisande eller korrekta. Det har varit svart att fa en
tydlig bild av hur de olika delarna hanger ihop baserat pa det underlag som har
funnits tillgangligt. De redovisade uppgifterna ar komplicerade, vilket gor det
utmanande att skapa en helhetsbild. Som privatperson ar det svart att forsta vad

namnden kostar, vilket minskar transparensen.

Avgifterna for miljondmndens tjanster ar offentligt tillgdngliga. Avgifterna justeras
arligen enligt Prisindex for kommunal verksamhet (PKV). En arlig avstamning
mellan miljochefer i Jonkopings lan sakerstaller att avgifterna ar

konkurrenskraftiga och rattvisa.

Miljondmnden har tydliga och matbara mal for kostnadstackningsgrad inom
miljéskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll. Vid avvikelser fran planerad

tidrapportering sker uppfoljning genom dialog.

Kostnadstackningsgrad per verksamhetsomrade foljs inte l16pande under aret,
vilket innebéar att miljonamnden saknar mojlighet att kontinuerligt anpassa

insatser och resurser i realtid.

Efterdebitering infordes som en ny modell fér avgifter, vilket har minskat
kostnadstackningsgraden inom livsmedelskontrollen. Enligt uppgifter har malen
for kostnadstackningsgrad for 2024 inte beaktat konsekvenserna av

efterdebiteringen.

Resursbristen pa 1,52 arsarbetskrafter enligt behovsutredningen for 2023-2025
innebar att endast 7-8 arsarbetskrafter finns tiligangliga mot ett bedémt behov av
11,47. Den otydliga kopplingen mellan behov och tillgangliga resurser gor det

svart att sdkerstalla bemanning.

Debiterad tid per arsarbetskraft ar betydligt lagre an vad som budgeterats.

Orsakerna kan vara ineffektiv resursanvandning, bristande planering, problem
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med redovisning, eller administrativa hinder. Troligen ar det en kombination av
flera faktorer. Det sker dock ett bortfall av debiterbara timmar enligt uppgifter,

och all debiterbar tid debiteras inte.

Uppféljningen av debiterbar tid ar bristfallig och sker endast arsvis. Det saknas en
tydlig koppling mellan planerad debiterad tid och faktiskt debiterad tid. Enligt
uppgifter har dock férvaltningen infért manatliga dokumentationer av allokerad
tid for karnverksamheten under 2024. Ingen specifik uppfoéljning av faktiskt

debiterade timmar finns for 2023.

Namndens internkontroll fokuserar framst pa arbetsmiljo och arbetsbelastning,
medan jamforelsetal for kostnadseffektivitet ar godtyckliga och inte

andamalsenliga.

Namndens ekonomiska rapporter laggs ofta till handlingarna utan ytterligare

analys eller atgarder.

Den gemensamma namnden har skapat mojligheter till stordriftsférdelar och
effektivt nyttjande av resurser. Regelbundna samverkansmoten har ocksa inforts
for att forbattra kommunikationen och sakerstalla ett valfungerande samarbete

mellan kommunerna.

Det har historiskt funnits kommunikationsbrister mellan kommunerna, vilket vid
ett tillfalle har lett till att Mullsjo anlitar externa konsulter i stallet for
miljondmnden. Kommunernas olika forutsattningar kan ocksa leda till skillnader i

vilka tjanster som erbjuds, vilket ibland upplevs som orattvist.

Rekommendationer

Miljonamnden rekommenderas att:

sdkerstalla att sambandet mellan intékter, kostnader och tillgédngliga
personalresurser tydligt framgar for bade beslutsfattare och allméanheten.

i samarbete med ansvariga aktorer, se till att nyckeltalen i Kolada for
myndighetsutévning inom milj6- och halsoskydd korrigeras och ar rattvisande.

e sakerstilla att planeringsprocesserna aterspeglar det faktiska resursbehovet och
arbetsbelastningen. Planeringen ska ha en tydlig koppling till genomférandet for
att sdkerstélla att resurser anvands effektivt.

e sidkerstélla att rutinerna for debitering 4r &ndamalsenliga och inte leder till bortfall
av debiterbar tid pa grund av tidskravande administrativa uppgifter

o sdkerstilla att intdktsgenererande debiterade timmar dokumenteras systematiskt
och anvands som underlag for strategiska beslut och verksamhetsstyrning.

Jonkodping den 2024-12-17

DELOITTE AB
Revsul Dedic Edwin Grehorn Hall
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Bakgrund

Miljondmnden i Habo och Mullsjé kommuner ar en gemensam namnd som ansvarar
for att skydda och framja manniskors hélsa och miljon genom att 6vervaka och
kontrollera verksamheter, samt ge rad och information till allméanheten.
Miljoforvaltningen ar miljondmndens forvaltningsorganisation och ansvarar for att
genomféra namndens beslut och bedriva den operativa verksamheten inom
miljoskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll. Férvaltningen finansieras delvis
genom ramtilldelning fran respektive kommunfullméktige och delvis genom avgifter

for utférda tjanster.

Revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har visat att bade kostnaderna och
intakterna per invanare for den gemensamma miljonamnden ar hogre jamfort med
andra jamforbara kommuner och riket i stort. Detta vacker fragor om effektiviteten i
resursanvandningen, prissittningen av tjanster och om det finns andra faktorer som

kan forklara de hogre kostnaderna och intakterna.

Med anledning av ovanstaende och med utgangspunkt i vasentlighet och risk har de
fortroendevalda revisorerna i Habo kommun beslutat att genomfoéra en granskning av
miljonamndens effektivitet och resursanvandning samt att undersoka orsakerna till de

hogre kostnaderna och intakterna per invanare.

Syfte och avgriansning

Granskningen avser miljonamndens och miljéférvaltningens verksamhet inom
miljoskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll i Habo och Mullsjo kommuner under
perioden 2023-2024. Granskningen kommer att fokusera pa de fragestallningar som
har identifierats i projektplanen och kommer inte att ga in pa djupet i specifika
detaljfragor eller enskilda drenden, utan snarare ge en 6vergripande bild av
verksamheten. Fokuset for granskningen kommer att vara nimndens

myndighetsutévning, &ven d& hela namnden 6versiktligt kommer ses 6ver.

Revisionsfraga
Sdkerstdller miljiondmnden att nidmndens resurser anvdnds pa ett effektivt och

dandamalsenligt sdtt?

Underliggande fragestdllningar

For att skapa en mer sammanhéngande och effektiv granskning har tva ursprungliga
underliggande fragor — "Har ndmnden ett system for kostnadsredovisning som mojliggor
uppfoljning och analys av kostnader per verksamhetsomrade, och har férvaltningen
vidtagit atgarder for att optimera kostnaderna baserat pa denna analys?" och "Har
namnden en val fungerande intern kontroll som sakerstaller att verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt och att risker hanteras effektivt?" - slagits samman till en ny fraga som
lyder:

” Har miljonamnden ett effektivt system for intern kontroll och kostnadsuppféljning
som moéjliggér uppfoljning, analys och optimering av kostnader per
verksamhetsomrade samt sikerstiller kostnadseffektivitet och effektiv
riskhantering i verksamheten?”

Av samma anledning har underliggande fragestillning ” Ar prissdttningen (avgifter) av
miljondmndens tjéinster transparent, rdttvis och konkurrenskraftig? Kan de hogre
intdkterna per invanare forklaras av andra faktorer dn prissdttning, sasom hogre
serviceniva eller fler utforda tjiinster?” delats i tva underliggande fragestallningar; Ar
prissattningen (avgifter) av miljondmndens tjanster transparent, rattvis och
konkurrenskraftig? Samt” Ligger intakter och kostnader for myndighetsutévning i Habo
kommun i linje med nivaerna i jamférbara kommuner? Kan de hogre intakterna per
invanare forklaras av andra faktorer dn prissattning, sdsom hogre serviceniva eller fler

utférda tjanster?”

Foljande (efter justering) underliggande fragestallningar har undersokt och bedéms i

denna granskning:
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e Ligger intdkter och kostnader for myndighetsutévning i Habo kommun i linje
med nivaerna i jamforbara kommuner? Kan de hogre intakterna per invanare
forklaras av andra faktorer 4n prissattning, sdsom hogre serviceniva eller fler

utforda tjanster?

e  Har miljonamnden tydliga och méatbara mal for kostnadstackningsgrad per

verksamhetsomrade (miljéskydd, halsoskydd, livsmedelskontroll)?

e Har miljonamnden sédkerstallt att det finns en tydlig planering och styrning av
resursanvandningen inom miljéférvaltningen, inklusive budgetering och

uppfoljning?

e  Ar prissattningen (avgifter) av miljondmndens tjinster transparent, rittvis och

konkurrenskraftig?

e Har miljonamnden ett effektivt system for intern kontroll och
kostnadsuppfoljning som mojliggoér uppfoljning, analys och optimering av
kostnader per verksamhetsomrade samt sakerstaller kostnadseffektivitet och

effektiv riskhantering i verksamheten?

e  Paverkar den gemensamma namnden kostnadseffektiviteten for

miljoskyddsverksamheten i Habo och Mullsjé kommuner?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts med en kombination av dokumentstudier och intervjuer
med berorda tjanstepersoner. Intervjuerna har omfattat miljéochefen, ekonomichefen
samt ordférande i miljondmnden. En lista 6ver de dokument som har granskats och

analyserats aterfinns i bilaga B.

Granskningsprocessen har delats in i flera faser for att sdkerstélla en strukturerad och
effektiv genomférandeplan: Planeringsfas, informationsinsamling, analysfas,

iakttagelser och rekommendationer, rapportskrivning och sakavstamning.

Revisionskriterier
Revisionskriterierna definierar de standarder och riktlinjer som ligger till grund for

bedomningen av miljondmndens arbete. Dessa kriterier hjdlper till att utvéirdera om

verksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt och effektivt sdtt, i linje med de mdl och

regelverk som gdller for kommunal myndighetsutovning.

Nedan redovisas de revisionskriterier som direkt eller indirekt har anvants i denna

granskning.

¢ Kommunallagen (2017:725)

e Reglemente for miljondmden.

e Miljobalken (1998:808)

e  Forordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och halsoskydd
e SKR:s Underlag for taxesattning inom livsmedelskontrollen

o  Miljotillsynsférordning (2011:13)

e Livsmedelslagen (2006:804)

e Livsmedelsforordningen (2006:813)

e Forordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter

e Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 882/2004.

Kvalitetssikring
Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdkringssystem. Rapporten

har aven faktakontrollerats hos berord namnd.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av milibnamnden i Habo kommun gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till féljd

av intervjuer och dokumentstudier redogérs under respektive fragestallning.

2.1 Ligger intikter och kostnader féor myndighetsutévning i Habo kommun i = L =
Intdkter miljo- och halsoskydd,

linje med nivaerna i jamférbara kommuner? Kan de hogre intikterna per myndighetsutévning, kr/inv

invanare forklaras av andra faktorer an prissattning, sasom hogre 520

serviceniva eller fler utforda tjinster? oo -

Vid en inledande granskning visade data fran Kolada att Habo kommun hade betydligt 150 194 131

hogre intakter och kostnader per invanare for miljo- och halsoskyddstjanster jamfort 100 i

med bade riksgenomsnittet och liknande kommuner. Det framkom dock att dessa siffror o .

inte var rattvisande. Kolada-data tog inte hansyn till att intdkter och kostnader o

rapporterats gemensamt for bAde Habo och Mullsjo, vilket innebar att summan Habo (& Mullsj5)  Kommunermed 15 18nkdpings ldns Alla kommuner
000 - 19 999 invanare kommuner (ovigt medel)

dividerades enbart med Habos invanarantal. Detta ledde till att nyckeltalen blev kraftigt (ovigt medel)

gverdrivna. Bild 1 - Intikter per invanare, 2023.

For att korrigera detta gjorde vi en egen omrakning dar vi anvande det sammanlagda — .
Kostnad miljo- och halsoskydd,

invanarantalet for Habo och Mullsjé. Denna omrakning visar att intdkterna per invanare i myndighetsutdvning, kr/inv
Habo fortfarande ar nagot hogre 4an genomsnittet fér jamférbara kommuner, men 380 =1
skillnaden ar inte lika stor som Kolada-data forst visade. Kostnaderna per invanare ligger 370
nu mer i linje med riksgenomsnittet och nagot under snittet for Jé6nkopings lan. Se Bild 1 260 =s¢ 354
for justerade intakter per invanare och Bild 2 for justerade kostnader per invanare.) 232 235
Sammantaget innebéar detta att Habo kommun har en relativt 1ag nettokostnad per 330
invanare, da intakterna ar hoga i férhallande till kostnaderna, vilket illustreras i Bild 3. :Z
Habo (& Mullsjd) Kommuner med 15 Jonkdpings lans Alla kommuner
000 - 19 999 invanare kommuner (ovigt medel)

(ovagt medel)

Bild 2 - Kostnad per invanare, 2023.
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Nettokostnad miljé- och halsoskydd,
myndighetsutdévning, kr/inv
300
250 230 227 239
200
142

150
100
50
(o]

Habo (& Mullsjd) Kommuner med 15 Jonkopings lans Alla kommuner

000 - 19 999 invanare kommuner (ovagt medel)

(ovagt medel)

Bild 3 — Nettokostnad (kostnad-intakt) per invanare, 2023.

Vid sakavstamning av rapporten presenteras aterigen nya nyckeltal for intakt- och
kostnad per invanare fér miljondmnden. Dessa har raknats fram efter handpalaggning
och sarskild utrakning av ekonomiavdelningen. Dar framgar att intakten ar 115 kronor
per invanare, att jamfora med de 336 kronor per invanare som framgar av Kolada, eller
de 214 kronor per invanare som vi tidigare gemensamt kommit fram till med

ekonomichef.

Granskningen visade ocksa att det ar svart att med sékerhet faststalla exakta nivaer for
intékter och kostnader specifikt kopplade till miljondmndens myndighetsutovning. De
dokument vi haft tillgang till ger ingen tydlig redovisning av intakter och kostnader direkt
héanforliga till denna verksamhet. Exempelvis saknas detaljerad information om hur
manga arsarbetare som arbetar inom myndighetsutévningen, och det ar oklart om alla
redovisade intakter och kostnader verkligen hor till denna del av verksamheten. Denna

osidkerhet férsvarar en exakt bedémning av intdkts- och kostnadsnivaerna.

Vid intervjuer med miljéchefen och ekonomichefen framkom att det inte finns nagra
specifika skillnader i Habo och Mullsjos verksamhet som skulle forklara de hogre
intdkterna. De menar att det varken handlar om en hogre serviceniva, fler utférda
tjanster, eller ett storre behov av tillsyn jamfort med andra kommuner. Daremot

papekades att kommunernas geografiska forhallanden kan paverka kostnaderna nagot.

Till exempel innebar en stor andel landsbygd att tillsyn av enskilda avlopp blir en viktig
del av verksamheten. Dessutom bidrar Habos placering vid Vattern till ett storre ansvar
for vattenskydd, vilket kan medfora hogre kostnader — 4ven om detta inte direkt forklarar

de hogre intakterna.

Det framkom &ven att det, i praktiken, ar svart for invanare att soka miljétjanster fran
andra kommuner, aven om det teoretiskt sett skulle kunna ske. Denna begransade
konkurrens minskar risken for att Habo och Mullsjo6 forlorar intékter till narliggande
kommuner. For Mullsjos del namndes moéjligheten att upphandla tillsynstjanster fran
Jonkoping i stallet for Habo, men detta har hittills inte varit aktuellt da samarbetet med

Habo bedéms fungera val.

Bedomning och kommentarer

Var samlade bedomning ar att vi utifran befintliga underlag inte kan uttala oss om intakter
och kostnader for myndighetsutovning inom milj6- och halsoskydd i Habo kommun i.
Intaktsnivan per invanare kan inte forklaras av en hogre serviceniva eller fler utférda

tjanster.

Var bedémning grundas i foljande:

Var bedomning bygger pa en analys av de justerade intdkts- och kostnadsnivaerna per
invanare, baserat pa data fran Kolada och kompletterande underlag fran kommunen.
Inledningsvis visade Kolada-data att Habo kommun hade betydligt hogre intakter och
kostnader per invanare jamfort med riksgenomsnittet och andra jamférbara kommuner.
Genom en narmare granskning kunde vi faststalla att dessa uppgifter inte var
rattvisande. Kolada hade inte justerat intdkterna och kostnaderna for att reflektera det
faktum att dessa redovisas gemensamt for bAde Habo och Mullsjo, vilket innebar att
Kolada dividerade det totala beloppet enbart med Habos invanarantal. Detta misstag

resulterade i kraftigt forhojda intakts- och kostnadssiffror per invanare.

Efter att vi korrigerade for detta genom att anvinda det sammanlagda invanarantalet for
Habo och Mullsjo, konstaterade vi att intdkterna fortfarande ar betydligt hogre an
genomsnittet for liknande kommuner, men skillnaden ar betydligt mindre &n vad Kolada-
data forst antydde. Kostnaderna per invanare, efter denna korrigering, ligger i linje med

eller nagot under genomsnittet for kommunerna i Jonkopings 1an och riksgenomsnittet,
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vilket framgar i de justerade nyckeltalen. Detta resulterar i en 1ag nettokostnad per

invanare, da intdkterna ar hoga i forhallande till kostnaderna.

Vid sakavstamning av rapporten framkommer aterigen nya, korrigerade data for intakt
per invanare fér miljonamnden. Dessa har raknats fram genom handpaldggning av
ekonomiavdelningen och har inte kommit oss till hands tidigare. Vi konstaterar att det
inte gar att dra nagon slutsats kring miljonamndens intakt per invanare utifran
redovisade uppgifter, och att uppgifterna skiljer sig at beroende pa vart data hamtas fran.
For en civil medborgare gar det inte att bilda sig en korrekt uppfattning om namndens

intékt per invanare.

Det finns tydliga osdkerheter kring de exakta nivderna av intakter och kostnader som kan
knytas till myndighetsutévningen. Vi har haft begransad tillgang till detaljerade underlag
som specificerar de faktiska kostnaderna och intdkterna som ar direkt hanforliga till
denna del av verksamheten. Till exempel saknas tydliga uppgifter om hur manga
arsarbetare som i praktiken arbetar inom myndighetsutévningen, vilket forsvarar en
exakt bedomning av de faktiska kostnaderna och intédkterna. Darfor grundas var

bedomning pa de underlag vi har haft tillgang till, och vi betraktar den som preliminéar.

Vidare framgick det av intervjuer med miljéchefen och ekonomichefen att de hogre
intakterna per invanare i Habo inte kan forklaras av en hogre serviceniva, fler utférda
tjanster, eller stérre behov av tillsyn jamfort med andra kommuner. Aven om geografiska
forhallanden, som en stor andel landsbygd och Habos lage vid Véattern, kan leda till hogre
kostnader kopplade till tillsyn av enskilda avlopp och vattenskydd, finns det inga direkta
kopplingar till eventuella hogre intakter. Dessa faktorer paverkar framst kostnaderna och

inte intaktsnivan.

2.2 Har miljondmnden tydliga och matbara mal fér kostnadstickningsgrad

per verksamhetsomrade (miljoskydd, halsoskydd, livsmedelskontroll)?

Miljondamnden har infért mal fér kostnadstackningsgraden inom sina
verksamhetsomraden: miljoskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll, som ar
definierade och méatbara. Dessa mal bygger pa interna tillsynsplaner, framtagna av

miljoinspektorerna inom ramen for verksamhetsplaneringen. Dartill anger

Naturvardsverket, Livsmedelsverket och Folkhadlsomyndigheten hur ménga inspektioner
som ska utforas varje ar inom respektive omrade. Dokumentationen bekraftar detta, med
specifika kostnadstackningsmal for 2023: 80 % for livsmedelskontroll, 35 % for
halsoskydd och 55 % for miljoskydd. Det 6vergripande malet for nimnden ar att uppna

en tackningsgrad pa 60 % for hela verksamheten.

Dessa procentsatser ger riktlinjer anpassade till varje omrades ekonomiska behov och

underlattar uppféljningen av resultat.

Utover dessa tre huvudomraden finns tvad mindre verksamhetsomraden, naturvard och
fororenade omraden, som ar helt externfinansierade. Fororenade omraden finansieras
framst genom stadsbidrag, medan naturvard till storsta del finansieras genom statliga
bidrag. Dessa omraden ingar i inspektorernas arbete men har inte samma krav pa
kostnadstéackningskalkyler som de storre verksamhetsomradena. Fororenade omraden

ingar ocksa i den ordinarie verksamheten inom omradet miljoskydd.

Iintervjun beskriver ordférande att nimnden mest fokuserar pa uppfoljning av dessa
mal och 6verlamnar detaljer kring budget och kostnadstéackning till férvaltningen, sa
lange verksamheten gar runt ekonomiskt. Detta synsatt bekraftas i miljonamndens
reglemente, dar det framgéar att namnden har ansvaret for att skapa arliga planer och
budgetforslag som stammer 6verens med kommunfullméktiges direktiv. Namndens roll
ar framst att 6vervaka den ekonomiska utvecklingen och sikerstilla att verksamheten
haéller sig inom de resurser som har tilldelats. Det framgar ocksa att det inte finns nagra
specifika foljder om verksamhetsomradena inte nar sina uppsatta
kostnadstackningsmal, annat an att budgeten for dessa omraden kan justeras uppat eller

nedat infér kommande ar.

En viktig forandring som bade miljochefen och ordférande namner i intervjuerna ar
inférandet av efterdebitering inom livsmedelskontrollen och halsoskydd. Denna
forandring, ett nationellt beslut, innebar att avgifter tas ut forst efter att inspektionerna
har genomforts. Efterdebiteringen har bidragit till en minskad kostnadstackningsgrad for
livsmedelsomréadet, da det nu ar svarare att komma upp i samma fakturerade belopp
som tidigare nar avgifter togs ut i forskott. Livsmedelsomradet har tidigare bidragit med

en stor andel av intakterna, och denna forandring har darfér paverkat den totala
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kostnadstiackningsgraden for namnden. Den nya riskklassningsmodellen innebéar att
betydligt farre intakter kan sékras utan att faktiska tillsynsbesok genomfors, vilket

skapar en direkt koppling mellan genomforda tillsyner och genererade intakter.

For att stodja denna nya avgiftsmodell har det nationellt inférts en riskklassningsmodell
for livsmedelskontrollen. I kontrollplanen for livsmedel 2024-2026 beskrivs hur varje
inspektion prissatts utifran hur lang tid den tar, multiplicerat med en timtaxa som
justeras arligen enligt Prisindex for kommunal verksamhet (PKV). Miljéchefen forklarar
att denna arliga justering innebar att avgifterna battre speglar de verkliga kostnaderna,
vilket ger en mer flexibel och rattvis modell. Den nya modellen prioriterar ocksa hogre
riskanlaggningar genom att tilldela dem tatare kontroller, vilket gor resursférdelningen
mer effektiv och anpassad till de aktuella behoven inom tillsynen. Dessutom framgar av
intervjuer att tillsynsmalen for varje verksamhetsomrade ar faststallda utifran regionala
och nationella mal fran Livsmedelsverket och Naturvardsverket, vilket starker

kopplingen mellan mal och de faktiska tillsynsbehoven.

Ordférande namner att namnden dnda gor en arlig uppfoljning for att kontrollera
arendemangder och maluppfyllelse, &ven om den dagliga styrningen ligger pa
forvaltningen. Detta ligger i linje med verksamhetsplanen for 2023, dar malet ar att
anvanda resurserna effektivt och fokusera pa omraden med stérst behov av tillsyn.
Planen for 2024 beskriver den nya riskklassningsmodellen som ett verktyg for att
forbattra prioriteringarna i tillsynsarbetet, vilket ytterligare bidrar till att malen for

kostnadstickning blir realistiska och anpassade till den faktiska arbetsinsatsen.

Bedémning och kommentarer

Var samlade bedémning ar att miljondmnden i huvudsak har tydliga och méatbara mal for

kostnadstiackningsgrad per verksamhetsomrade.

Var bedémning grundas i f6ljande:
Miljonamnden har satt upp tydliga och matbara mal for att tacka kostnaderna inom sina

tre huvudsakliga omraden: miljoskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll. Dessa mal,
som bygger pa nationella tillsynsplaner, anger specifika nivaer fér de olika
verksamheterna samt ett 6vergripande mal for hela namndens verksamhet. Var

bed6mning ar att dessa mal skapar en stabil grund for att kunna f6lja upp och jamfora

verksamhetens resultat pa ett systematiskt satt. Detta ligger i linje med praxis for tydliga

och matbara mal inom kommunal verksamhet.

Milj6forvaltningens bokslutsrapporter sedan 2022 visar bade maéalen och utfallet fér
kostnadstackningen inom varje verksamhetsomrade, samt fér férvaltningen som helhet.
Den har regelbundna redovisningen ger en konkret bas for att félja upp hur malen
uppfylls 6ver tid. Vi bedomer att detta upplagg skapar goda forutsattningar for en
strukturerad och transparent uppfoljning, vilket i sin tur starker den ekonomiska

styrningen och ger en tydlig bild av hur verksamheten presterar.

For att starka kopplingen mellan tillsyn och intékter har nimnden adven infért en
riskklassningsmodell, vilket innebar att anlaggningar med hogre risk granskas oftare,

vilket vi anser ar ett effektivt satt att fordela resurser.

Vidare har det inférts en metod for efterdebitering, sarskilt inom livsmedelskontrollen,
vilket innebar att avgifter tas ut forst efter att en inspektion ar genomférd, vilket gor att
intakterna battre speglar det faktiska tillsynsarbetet. Denna forandring har dock bidragit
till en lagre kostnadstackning inom livsmedelsomradet, vilket kan gora det svarare att na
de tidigare malen. Enligt miljéchefen, ekonomichefen och namndens ordférande har
overgangen fran forskottsbetalning till efterdebitering haft en markbar paverkan pa
intakterna. Denna forandring har inte vagts in nar malen for kostnadstackningen for 2024
faststalldes.

Vid intervjuer framkom att namnden saknar specifika konsekvenser om ett omrade inte
nar sina kostnadstackningsmal. Om malen inte uppnas justeras budgeten for nasta ar,
men inga ytterligare atgarder vidtas. Vi bedémer att avsaknaden av tydliga konsekvenser
kan minska incitamenten att sdkerstalla maluppfyllelse, vilket kan forsvaga den interna
kontrollen. Vid sakavstamning av rapporten framgar att det genomférs manatlig
uppfoljning av kostnader per verksamhetsomrade och individ, som vid avvikelser

resulterar i uppféljning genom dialog med den aktuelle individen.

Forutom de tre huvudomradena hanterar miljonamnden ockséa tva mindre omraden —
naturvard och fororenade omraden — som till stor del finansieras av externa bidrag,

bland annat fran lansstyrelsen. Vi ser detta som en resurseffektiv 16sning, eftersom det
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gor det mojligt for namnden att bedriva verksamhet inom dessa omraden utan att belasta

den ordinarie budgeten med krav pa kostnadstackning som kanske inte ar nédvandiga.

Vinoterar att namnden genomfor arliga uppféljningar av arendeméangd och
maluppfyllelse. Dessa uppfoljningar bor ge goda forutsattningar for en effektiv
resursanvandning och starka den interna kontrollen. Verksamhetsplanerna lyfter aven
fram vikten av att prioritera resurser till omraden med hogre tillsynsbehov, vilket vi

tolkar som ett uttryck for ett proaktivt och strategiskt arbetssatt.

Sammanfattningsvis anser vi, utifran var professionella bedémning och tolkning av
dokumentation och intervjuer, att miljonamndens arbete med kostnadstackningsmal i
huvudsak uppfyller kraven. Strukturen och malen ar val utformade, 4ven om vi ser vissa

forbattringsmojligheter.

2.3 Har miljonamnden sikerstillt att det finns en tydlig planering och
styrning av resursanvindningen inom miljé6forvaltningen, inklusive
budgetering och uppfoljning?

Miljondmnden har etablerat en tydlig struktur for planering och styrning av resurserna
inom miljoférvaltningen, dar bade arlig verksamhetsplanering och 16pande uppféljning
spelar centrala roller. Verksamhetsplaneringen ar en aterkommande process som, enligt
miljochefen, bygger pa riktlinjer fran nationella myndigheter som Livsmedelsverket och
Naturvardsverket. Verksamhetsplaneringen anger antal tillsynsbesok och inspektioner
som ska genomforas, vilket ger forvaltningen en grund for att planera och organisera

sina resurser.

Enligt miljéférvaltningens reglemente ska namnden varje ar uppratta en
verksamhetsplan och ett budgetforslag, utifran de ekonomiska ramar som
kommunfullmaktige faststaller. Detta formella krav sdkerstaller att budgeteringen och
resursfordelningen sker inom givna ramar, vilket skapar en tydlig struktur for
forvaltningens arbete. Planeringen presenteras preliminart i november och faststéalls
formellt i december. Denna tidiga godkdnnandeprocess ger bade forvaltningen och varje

miljoinspektor mojlighet att planera sitt arbete infor det nya aret.

Ekonomichefen ndmner att den preliminara verksamhetsplanen, som presenteras i
november, gor det mojligt for miljoforvaltningen att fordela arbetsbelastningen och
skapa en struktur for inspektorernas arbete. Enligt intervjuer leder denna process aven
fram till individuella timplaner fér varje inspektor, vilket underlattar uppféljning och
styrning av deras arbetsinsats. Namnden foljer upp forvaltningens resultat vad galler
budget, debiterbar tid och franvaro, men forlitar sig pa férvaltningens interna styrning
och har en mer 6vervakande roll. Denna tillit, sarskilt fran Mullsjos sida, aterspeglar ett
starkt fortroende for den gemensamma namndens och forvaltningens féormaga att

hantera sina uppdrag effektivt.

Ordférande i miljonamnden forklarar att férvaltningen ansvarar for den dagliga
resursplaneringen och budgeteringen, medan namnden 6vervakar att malen uppnas och

att arendena hanteras i enlighet med lagstadgade mal och nationella riktlinjer.

Namnden anvander sig av arendehanteringssystemet Vision, som syftar till att
effektivisera administrativa processer och skapa en enhetlig &rendehantering. Genom
standardiserade rutiner och dokumentmallar minskar nd&mnden den administrativa
arbetsbordan och frigér mer tid till karnverksamheten. Detta system bidrar dven till en
mer strukturerad uppféljning av resursanvandningen och starker den interna

kontrollen.

Tertialrapport 2 for 2024 visar att naAmnden har infort ett system for uppféljning baserat
péa kvalitetsindikatorer, inklusive ekonomiska faktorer. Detta gor det mojligt att 6vervaka
resursanvandningen l6pande och snabbt identifiera eventuella avvikelser. Namnden
genomfor ocksa regelbunden budgetuppféljning, och bokslutsrapporten for 2023 visar
att namnden forvantas héalla sig inom budgetramarna for aret. Denna kontinuerliga
uppfoljning gor det mojligt att tidigt identifiera potentiella problem och vidta justeringar
vid behov.

Behovsutredningen for 2023-2025 lyfter fram att forvaltningen har en resursbrist.
Medan forvaltningen har 9,95 arsarbetskrafter till sitt forfogande visar berakningarna att
behovet egentligen ar 11,47 arsarbetskrafter, vilket innebér en brist pa 1,52

arsarbetskrafter. I intervjuer framgar att forvaltningen aldrig har haft tillgang till alla
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9,95 arsarbetskrafter, utan att ett narmare riktméarke, med hansyn till vakanser, ar 7-8

arsarbetskrafter.

Enligt bade styrdokument och intervjuer forvantas varje arsarbetskraft allokera 1000

timmar till kdrnverksamheten (se Tabell 1).

Kategori timmar/ar
Arsarbetstid per medarbetare (heltid) 2000
Personlig tid -600
Planering, administration, mm -400
Arbetstid for karnverksamhet 1000

Tabell 1- timplanering per arsarbetskraft, taget ur behovsutredning 2023

Dessa timmar técker inte enbart debiterbara inspektioner utan &ven administrativa
uppgifter, kundkontakt och vagledning, vilket innebar att inte all arbetstid ar direkt
fakturerbar. Inspektérerna hanterar dessutom samhéllsuppdrag som exempelvis
salmonellautbrott och storre utredningar som inte kan debiteras. Detta paverkar

moijligheten att uppna budgeterade intaktsmal.

Forvaltningen har berdknat kostnaden per timme for tillsyn enligt miljobalken baserat pa

4,92 arsarbetskrafter, inklusive en vakans, se Tabell 2.

Anstalld Arbetstid, % mot miljobalken Tot. antal timmar
Person 1 20% 200
Person 2 80% 800
Person 3 64% 640
Person 4 90% 900
Person 5 90% 900
Person 6 48% 480
Person 7 (Vakans) 100% 1000

Summa 4,92 arsarbetare (da) 4 920 timmar

Tabell 2 - Berakning av antal arsarbetare och total antal timmar ((Kélla: internt dokument)

Dessa 4,92 arsarbetskrafter forvantas dedicera totalt 4920 timmar till debiterbart
arbete, med en taxa pa 1133 kronor per timme (se tabell 3). Detta skulle ge intdkter pa
cirka 5,5 miljoner kronor (=4920 tim x 1133 kr/tim).

Typ av kostnad Kostnad/tim
1. Total I6nekostnad for de 4,92 aa 683,1
2. Direkta kostnader pa forvaltningen 407,3
3. Kommunoverhead 43,0

Summa timdebitering/kostnad 1133,4

Tabell 3 - Underlag for berdakning av timkostnad (Kélla: internt dokument)

Namndens rakenskapssammandrag visar dock endast en avgiftsintakt pa 2 miljoner
kronor for 2023, vilket motsvarar en faktisk debitering av cirka 2000 timmar, eller
omkring 400 timmar per arsarbetskraft. Av intervjuerna framgar att &nnu farre timmar
debiteras varje ar och att en betydande del av intdkterna i stallet kommer fran

arsavgifter for 16pande tillsyn.

En uppfoljning av debiterade timmar for 2023 saknas, men under 2024 har man infort
manatliga dokumentationer 6ver ungefarliga timmar som varje medarbetare redovisar
som arbete inom karnverksamhet. Dokumentationen foér januari-september 2024 visar
att mellan 2740 och 4079 timmar har allokerats till kdrnverksamhet, dar bade debiterbar
och icke-debiterbar tid ingar. Extrapolerat till helar kan forvaltningen antas allokera
mellan 3653 och 5439 timmar till kArnverksamhet under 2024.

Tertialuppfoljningens bilagor, som publiceras tre ganger om aret, ger en detaljerad
ekonomisk sammanstallning och prognos fér helaret samt uppf6ljning av verksamheten.
Har kan budget, kostnader och prognoser foljas paA namnd-, férvaltnings- och

omradesniva, vilket ger en 6versikt 6ver resursanvandningen.

Bedomning och kommentarer
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Var overgripande bedomning ar att miljonamnden till stor del har sakerstallt en tydlig
planering och styrning av resursanvandningen inom miljéforvaltningen, inklusive

budgetering och uppféljning.

Var bedémning grundas pa féljande:
Utifran de dokument och intervjuer vi har granskat framgar att miljonamnden har en

strukturerad process for att planera och férdela resurser. Varje ar genomfors en
planeringsprocess som bygger pa regionala och nationella riktlinjer fran
Livsmedelsverket och Naturvardsverket. Dessa riktlinjer fungerar som en ram for att
faststalla resursbehov och arbetsuppgifter inom miljéférvaltningen.
Verksamhetsplanerna férbereds vanligtvis i november och godkanns formellt i
december, vilket skapar en tydlig struktur fér arbetsplaneringen och resursférdelningen

infor det kommande aret.

En del av miljonamndens verktyg for att effektivisera arbetet ar
arendehanteringssystemet Vision. Detta system syftar till att minska den administrativa
boérdan och frigéra mer tid for karnverksamheten genom att standardisera rutiner och
mallar for dokumentation. Systemet ska dven starka internkontrollen och ge en enhetlig
hantering av &renden. Dessutom anvander ndmnden kvalitetsindikatorer, inklusive
ekonomiska matt, for att kontinuerligt félja upp resursanvandningen och tidigt upptacka
avvikelser, enligt Tertialrapport 2 for 2024. Denna struktur skapar forutsattningar for en

snabb justering av resursférdelningen nar behovet uppstar.

Trots denna struktur finns vissa begransningar i uppfoljningen av debiterbar tid och
resursanvandning. Miljoférvaltningen har satt en timplan for att varje arsarbetskraft ska
kunna lagga 1000 timmar pa karnverksamheten, dar bade debiterbara och icke-
debiterbara uppgifter ingar, sdsom administration och kundkontakt. Behovsutredningen
for 2023-2025, som ligger till grund for budgetplanering och resursférdelning, visar dock
pa en resursbrist motsvarande 1,52 arsarbetskrafter. I praktiken uppges forvaltningen
ha tillgang till omkring 7-8 arsarbetskrafter, snarare dn de planerade 9,95, beroende pa
vakanser. Denna skillnad mellan planerade och faktiska resurser kan paverka

namndens mojlighet att planera och styra resurserna effektivt.

Forvaltningen har dven utfort en kalkyl som visar kostnaden per timme for tillsyn enligt
miljébalken, dar de forvantar sig att 4,92 arsarbetskrafter ska bidra med cirka 4920
debiterbara timmar per ar. I verkligheten visar rakenskapssammandraget for 2023 att
endast cirka 2000 timmar har debiterats, vilket motsvarar ungefar 400 timmar per
arsarbetskraft. Detta tyder pa att den faktiska debiterbara tiden ar betydligt lagre dn vad
som budgeterats. For 2023 saknas detaljerad uppfoljning av debiterbara timmar, och fér
2024 finns endast uppskattningar av tid redovisad for karnverksamhet, dar dven icke-

debiterbara uppgifter ingar.

Det ar ocksa vart att notera att miljonamnden genomfor regelbundna ekonomiska
uppfoljningar dar kostnader och budget foljs upp pa olika nivder — namnd-, férvaltnings-
och omradesniva. Dessa uppféljningar, som dokumenteras i bokslut och
tertialrapporter, ger en 6vergripande bild av budgetlaget och visar att namnden
forvantas halla sig inom budgetramarna. Samtidigt ar uppfoljningen av personella
resurser och debiterbara timmar mer begransad, vilket gor det svart att fa en fullstandig

bild av resursanviandningen i praktiken.

Sammanfattningsvis gor vi bedomningen "till stor del" eftersom miljonamnden har en
etablerad struktur fér planering och budgetering samt en viss uppféljning av
resursanvandningen. Dock identifierar vi ndgra betydande avvikelser mellan planerade
och faktiska resurser, sarskilt i frdga om debiterbara timmar och
verklighetsforankringen i behovsutredningen. Bedémningen baseras enbart pa de
dokument och intervjuer vi har granskat, vilket innebar att vi inte kan uttala oss om hur

val namndens processer fungerar i praktiken.

2.4 Ar prissittningen (avgifter) av miljonimndens tjdnster transparent,

rattvis och konkurrenskraftig?

Miljondmnden har ett system for att satta taxor och avgifter som bygger pa nationella
riktlinjer fran SKR och som arligen justeras enligt Prisindex for kommunal verksamhet
(PKV). De aktuella taxorna ar offentligt tillgangliga via Habo kommuns webbplats. Enligt
beslut som kommunfullméktige antog i bade Habo och Mullsjé kommuner ar timavgiften
for tillsyn enligt miljobalken 1 173 kronor och fér kontroll enligt livsmedelslagstiftningen

1 277 kronor, med en héjning pa 6,4 % jamfort med foregaende ar.
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Vidare framkom i intervjuerna att miljocheferna i Jonk6pings lan genomfor arliga
avstamningar dar de jamfor sina taxenivaer inom forumet fér miljosamverkan. Syftet ar
att sakerstalla att avgifterna ar bade rattvisa och konkurrenskraftiga i relation till
narliggande kommuner. Denna strategi minskar risken att invanare soker sig till andra
kommuners miljéforvaltningar enbart pa grund av prisskillnader, vilket skulle kunna

paverka den gemensamma miljonamndens intakter negativt.

Miljochefen och ekonomichefen framhaller att Habo och Mullsjé6 kommuner medvetet
satter avgifterna nagot lagre dn storre kommuner, exempelvis Goteborg, for att behélla
en konkurrenskraftig och rattvis prissattningsniva. Detta gor det mindre sannolikt att
invanare valjer liknande tjanster i andra kommuner, eller att foretagsetableringar far
overvikt i en specifik kommun inom regionen till f6ljd av forméanligare taxor eller
tillsynsavgifter. Bade miljochef, ekonomichef och ndimndens ordférande anser att
kommunens taxor ar rattvisa och konkurrenskraftiga jamfort med 6vriga kommuner i

Jonkopings lan.

Vid dokumentgranskning framkom ockséa att Budget 2024-2026 ger 6vergripande
riktlinjer for taxor och avgifter, dar taxorna specificeras och anpassas efter nationella
riktlinjer for att sdkerstalla rimlighet och transparens i prissattningen. Daremot framgar
det inte av dokumentet om en direkt jamforelse har gjorts med andra kommuners avgifter
for att ytterligare starka konkurrenskraften, och det finns ingen information om hur

servicenivan bedéms i relation till avgifterna.

For livsmedelskontrollen framgar av Kontrollplan 2024-2026 att avgifterna baseras pa
riskklassificering av kontrollobjekten och den faktiska tid som laggs ner pa inspektioner.
Avgiften berdknas genom att multiplicera inspektionstiden med en timtaxa, som arligen
justeras enligt PKV. Denna metod sdkerstéller en rattvis prissattning grundad pa den
faktiska arbetsinsatsen, vilket stoder transparens och rattvisa. Dock namns inte i
dokumentet om avgifterna har jamforts med andra kommuners nivaer for att sakerstalla

konkurrenskraft.

Bed6mning och kommentarer
Var samlade bedomning ar att prissattningen av miljonamndens tjanster ar transparent,

rattvis och konkurrenskraftig.

Var bedémning grundas pa féljande:

For det forsta bedomer vi prissattningen som transparent. Avgifterna ar 6ppet tillgangliga
pa Habo kommuns webbplats, vilket ger allmdnheten mojlighet att ta del av taxorna och se
hur de justeras varje ar utifran Prisindex for kommunal verksamhet. Detta skapar en tydlig

bild av kostnadsstrukturen.

For det andra anser vi att avgifterna ar rattvisa. Taxorna faststélls enligt nationella
riktlinjer och justeras arligen for att spegla kostnadsutvecklingen. Miljocheferna inom
forumet for miljosamverkan i Jonkopings lan genomfér ocksa arliga avstamningar for att
sdkerstalla att avgifterna ar rimliga i jamfoérelse med andra kommuner. Denna samordning
minskar risken for stora prisskillnader mellan kommunerna, vilket vi anser framjar

rattvisa.

Slutligen anser vi att avgifterna ar konkurrenskraftiga. Genom att halla taxorna nagot lagre
an storre kommuner, som exempelvis Goteborg, sdkerstaller miljonamnden att invanare
och foretag i Habo och Mullsjo inte har ekonomiska incitament att s6ka liknande tjanster i
andra kommuner i regionen. Detta bidrar till att bibehalla en stabil intaktsniva, att bevara
lokala kundrelationer och motverkar att foretagsetableringar i regionen far évervikt i en

specifik kommun till foljd av formanligare taxor eller tillsynsavgifter.

Sammanfattningsvis, baserat pa den dokumentation och de intervjuer vi har granskat,
anser vi att prissattningen av miljonamndens tjanster uppfyller kraven pa transparens,
rattvisa och konkurrenskraft. Detta framjar en god ekonomisk styrning och ger ett rattvist

utgangslage for invanare och féretag i de berérda kommunerna.

2.5 Har miljénamnden ett effektivt system for intern kontroll och
kostnadsuppfoljning som méjliggor uppfoljning, analys och optimering av
kostnader per verksamhetsomrade samt sidkerstiller kostnadseffektivitet

och effektiv riskhantering i verksamheten?

System for kostnadsredovisning och uppfoljning av verksamhetsomraden
Miljondmndens dokumentation, sdsom arsredovisningen fér 2023, betonar vikten av att
halla budgeten och att regelbundna ekonomiska uppfoljningar ar en central del av

forvaltningens arbete. Dessa uppfoljningar syftar till att sdkerstélla att kostnader halls
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inom budgetramarna. Dock framkommer det av intervjuer ingen detaljerad information om
ett sarskilt system for kostnadsredovisning som kan ge en djupgaende uppf6ljning av
kostnader per enskilt verksamhetsomrade inom ramen foér internkontroll, som exempelvis
miljéskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll. Vid sakavstdmning av rapporten framgar
att ett system for detaljerad verksamhetsuppfoljning finns. Arsredovisningen noterar att
vissa budgetoverskott delvis kan bero pa vakanta tjanster, men detta ses inte som en

medveten strategi for kostnadsoptimering.

I Budgetdokumentet for 2024-2026 framhavs vikten av god ekonomisk hushallning samt att
varje namnd forvantas folja upp sina kostnader och identifiera avvikelser tidigt. Trots detta
saknas detaljer om ett specifikt system for kostnadsuppfoljning pa verksamhetsniva och
eventuella kostnadsoptimerande atgarder som baseras pa en detaljerad analys per

omrade.

Miljoforvaltningen anvéander sig av bade forhands- och efterhandsdebitering, sarskilt inom
miljo- och halsoskyddsomradet, vilket framgar av Tertialrapport 2 for 2024.
Efterhandsdebitering medfor dock en viss osédkerhet i kostnadsprognoserna. For att
hantera detta har forvaltningen valt att optimera resursutnyttjandet genom att prioritera
tillsynsobjekt utifran riskniva. Denna metod effektiviserar resursfoérdelningen men ersatter
inte ett heltackande system for kostnadsuppféljning och analys pa detaljniva inom varje

verksamhetsomréade.

Enligt Kontrollplanen for livsmedel 2024-2026 anvands en riskbaserad prioriteringsmodell
for att fordela resurserna mer effektivt inom livsmedelskontrollen, dar hégre riskomraden
far storre tillsynsinsatser. Aven om detta tillvigagangssatt bidrar till ett effektivare
resursutnyttjande, beskrivs det inte som en fullstandig 16sning for kostnadsredovisning

eller optimering baserad pa kostnadsuppféljning per verksamhetsomréade.

Enligt intervjuer anviander Habo kommun det digitala systemet Hypergene for att félja upp
kostnader och intékter per verksamhetsomrade, inklusive miljo, halsa och livsmedel.
Systemet stodjer aven uppfoljning av specifika projekt, som arbetet med férorenade
omraden och naturvardsprojekt, medan systemet EDP Vision tillhandahaller data om
arbetsbelastningen pa individniva. Genom detta system far forvaltningen en tydligare bild

av resursfordelningen, vilket underlattar optimering av resursanvandningen. Hypergene

bidrar aven till internkontrollen genom att méjliggéra manadsvis sparning av varje
inspektors 6ppna och avslutade drenden. Detta ger underlag for att bedéma effektiviteten i
arendehanteringen och sédkerstalla att forvaltningen haller en god balans mellan uppdrag

ochresurser.

Enligt ordforanden i miljondmnden far namnden kvartalsvis tillgang till
kostnadsredovisning som en del av den interna kontrollen. Ordféranden betonar att
forvaltningen har det priméra ansvaret for kostnadseffektivitet, medan namnden 6vervakar
de langsiktiga resultaten och kostnadslaget. Genom rapporteringen far namnden insyn i
fakturerad tid och arendelédngd, vilket gor det mojligt att folja hur stor del av verksamheten
som genererar intakter kontra spilltid (icke-fakturerbar tid). Denna insyn ar sarskilt
anvandbar nar forandringar i arbetssétt eller processer infors for att forbattra

resurseffektiviteten.

I miljéférvaltningens arliga verksamhetsplan framgar att de arbetar for att uppratthalla en
effektiv och kvalitetssdkrad ekonomihantering genom anvandning av ekonomisystem. Med
Hypergene kan forvaltningen folja upp kostnader och intakter per verksamhetsomrade,
och med EDP Vision analysera arbetsbelastningen péa individniva. Uppf6ljning av &renden
visar en genomsnittlig 4rendelédngd pa fem dagar for de anmalningar och drenden dar
ansokningsunderlaget ar komplett, vilket indikerar effektiv &rendehantering och snabb

handlaggningstid, sarskilt med tanke péa att vissa arenden vanligtvis kraver langre tid.

Forvaltningen foljer kostnadstackningsgraden per verksamhetsomrade en gang per ar.
Ingen manatlig eller kvartalsvis uppfoljning gors eftersom intakter och kostnader inte
fordelas jamnt 6ver aret, vilket enligt forvaltningen skulle ge en missvisande bild. Den
arliga uppfoljningen ger en 6versikt 6ver kostnadstackningen men saknar den kontinuitet

som en mer frekvent uppfoljning skulle ge.

Eftersom Mullsjé kommun inte har direkt tillgadng till Hypergene-systemet, begar de
tertialuppféljningar fran miljonamnden. Detta ger Mullsjé mojlighet att fa insyn i
kostnadslaget och att lamna synpunkter pad namndens budget, vilket skapar en

kommunikationskanal som starker samarbetet mellan de tvd kommunerna.

Intern kontroll for kostnadseffektivitet och riskhantering
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Av intervjuerna framgar att intern kontroll utférs manadsvis inom férvaltningen, och
resultaten delas kvartalsvis med namnden. Denna process bygger pa data fran Hypergene
och mojliggor en detaljerad uppfoljning av arenden, inklusive 6ppna och avslutade
arenden, arbetsbelastning och debiteringsgrad per inspektér. Genom att 6vervaka
handlaggningstid och drendevolym (dar den genomsnittliga drendelangden ar fem dagar)
kan forvaltningen sékerstalla en hog effektivitet i &rendehanteringen och optimera

arbetsfordelningen.

Internkontrollen ar inriktad inte bara pa effektiv arendehantering utan dven pa att
overvaka arbetsfordelningen bland inspektorerna. Syftet ar att identifiera obalanser som
kan skapa ineffektivitet samt att kontrollera att ingen inspektor lagger oproportionerligt

mycket tid p4 administration eller icke-debiterbara uppgifter.

Underlaget fran granskningen visar att den debiterbara tiden per manad fér 2024 varierar,
med uppskattningar mellan 2740 och 4079 timmar for personalstyrkan. Denna variation
inkluderar bade debiterbar tid och andra arbetsuppgifter inom karnverksamheten, vilket

ger en overgripande bild av resursutnyttjandet inom férvaltningen.

Ett ndra samarbete mellan namnden och férvaltningen mojliggoér god insyn i uppféljning
och rapportering. Namnden far 4ven insyn i debiteringsgrad och fakturerbar tid, vilket
anvéands for att folja upp fordelningen mellan debiterbart och icke-debiterbart arbete.

Detta samarbete stodjer nimndens uppfoljning av kostnadseffektiviteten.

Tva potentiella riskfaktorer for kostnadseffektiviteten har identifierats: 1) inspektorer
fakturerar inte alltid for alla debiterbara timmar, exempelvis nér tillsynsbestk kombineras
med resor, och 2) omfattande icke-debiterbara insatser kan kravas for samhaéllsrelaterade

handelser, sdsom salmonellautbrott, vilket belastar resurserna.

Miljonamndens ekonomiska uppfoljning och hantering av rapporteringsunderlag

For att fa en klarare bild av hur miljondmnden hanterar ekonomisk rapportering och
uppfoljning har vi granskat protokoll frdn ndmndens sammantraden under 2023 och 2024
(totalt 14 sammantraden/protokoll). Syftet var att forsta hur ofta namnden far ekonomisk

information, vilken typ av underlag som presenteras, samt hur namnden reagerar pa och

anvander denna information — om den godkénns och laggs till handlingarna eller om

sarskilda beslut fattas.

Under granskningen av protokoll fran miljonamndens sammantraden under 2023 och 2024
framkom att namnden tog emot ekonomiska rapporter och underlag vid atta av de fjorton
tillfallena. Majoriteten av dessa rapporter var kopplade till tertialuppf6ljningar, men
namnden fick aven ta del av bokslut och arsredovisningar. Denna frekventa rapportering
gav namnden regelbundna insikter i det ekonomiska laget och mdéjliggjorde kontinuerlig

uppfoljning av kostnader och maluppfyllelse.

Tertialrapporter presenterades tva ganger per ar och inkluderade en 6versikt 6ver
verksamhetens ekonomiska status, framtidsprognoser samt uppféljning av mal och
kvalitetsindikatorer enligt kommunens styrmodell. Vid arets slut fick namnden ta del av
bokslut och internkontrollrapporter, som gav en helhetsbild av ekonomiska resultat och
internkontrollatgarder for aret. Vissa kvartalsvisa rapporter forekom ocksa, vilket gav

namnden en aktuell bild av ekonomin under arets gang.

Rapporterna presenterades muntligt vid sammantraden och kompletterades med skriftligt
material, baserat pa data fran ekonomisystemet Hypergene. Detta system mojliggjorde
detaljerad uppfoljning och gav namnden méijlighet att identifiera eventuella avvikelser i

kostnadseffektiviteten.

I de flesta fall godkédndes de ekonomiska rapporterna och vidarebefordrades till
kommunstyrelserna i Habo och Mullsjé. Nar det gallde verksamhetsplanen for 2024
beslutade namnden att inte bara godkédnna planen utan &ven anta den som en vagledning
for det kommande aret. Flera ganger noterades att den ekonomiska informationen mottogs

som ett informationsarende och lades till handlingarna utan ytterligare beslut.

Sammanfattningsvis fick miljondmnden regelbundna ekonomiska uppdateringar genom
tertialrapporter, bokslut och internkontrollrapporter. Hanteringen av dessa rapporter
innebar framst godkdnnande och vidarebefordran till kommunstyrelserna eller att

rapporterna lades till handlingarna.

Beddomning och kommentarer
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Var samlade bedomning ar att miljonamnden till stor del har sakerstallt ett system for
kostnadsredovisning som mojliggér uppfoljning och analys av kostnader per
verksamhetsomrade. Vi bedomer ocksa att forvaltningen har vidtagit vissa atgarder for att
optimera kostnader, men att det finns utrymme for forbattringar, sarskilt nar det galler

kontinuerlig uppfo6ljning och optimering under aret.

Var bedémning grundas pa féljande:

Var granskning visar att miljonamnden anvander ekonomisystemet Hypergene som ett
centralt verktyg for att 6vervaka kostnader och intdkter inom olika verksamhetsomraden,
sasom miljoskydd, halsoskydd och livsmedelskontroll. EDP vision mojliggor ocksa
uppfoljning pa projektniva och gor det mojligt att folja arbetsbelastningen for enskilda
inspektorer. Enligt var uppfattning ar detta en viktig komponent for att uppratthéalla en

effektiv intern kontroll och sakerstalla en optimal resursfordelning.

Trots de fordelar som Hypergene-systemet erbjuder, konstaterar vi att uppféljningen av
debiterbar tid for 2023 ar ofullstandig. For 2024 finns endast en ungefarlig uppskattning av
den tid som har redovisats inom karnverksamheten, dar en andel antas vara debiterbar.
Enligt var bedomning begransar denna brist pa detaljerad uppféljning forvaltningens
mojligheter att genomfora en noggrann analys och optimera resursanvandningen. Vi anser
att en mer systematisk och regelbunden uppféljning av debiterbar tid skulle starka

forvaltningens formaga att snabbt identifiera och justera resursanvandningen under aret.

Miljondmnden far regelbundna ekonomiska rapporter, framst i form av tertialrapporter
och arsredovisningar, som ger en 6verblick av det ekonomiska laget och maluppfyllelsen.
Var granskning visar dock att dessa rapporter ofta godkanns och laggs till handlingarna
utan ytterligare analys eller atgarder. Enligt var professionella bedémning skulle det vara
fordelaktigt om ndmnden arbetade mer aktivt med rapporterna och anviande dem for att ta
fram tydliga uppfoljningsatgarder och strategiska beslut. Detta skulle kunna starka

kostnadskontrollen och bidra till effektivare resursanvandning.

Hypergene-systemet ger ocksa namnden insyn i hanteringen av enskilda arenden, vilket
innebéar att man kan f6lja upp varje inspektors arbetsféordelning och utvardera
effektiviteten i &rendehanteringen. Vi noterar att den genomsnittliga handlaggningstiden

ligger pa fem dagar, vilket tyder pa en hog grad av effektivitet. Samtidigt ser vi en

begransning i att debiterbar tid inte f6ljs upp i detalj per inspektor, vilket forsvarar
forvaltningens arbete med att sékerstalla en korrekt allokering av kostnader och en optimal
resursanvandning. Vi anser att en mer detaljerad uppf6ljning av debiterbar tid per
inspektor skulle kunna ge vardefulla insikter for att ytterligare foérbattra

kostnadseffektiviteten.

Nar det galler kostnadstackningsgraden, som ar ett viktigt nyckeltal for att bedéma
ekonomisk effektivitet, noterar vi att uppfoljning endast sker vid arsbokslutet.
Forvaltningen menar att intakts- och kostnadsstrommarna ar ojamna over aret, vilket gor
det svart att dra meningsfulla slutsatser om tackningsgraden vid kvartalsvisa
uppfoljningar. Vi har forstaelse for detta, men anser att en mer frekvent uppféljning — till
exempel kvartalsvis — skulle kunna ge tidiga insikter i kostnadsutvecklingen och underlatta
snabbare justeringar vid behov. Darfor rekommenderar vi att miljondmnden 6vervager att
infora ytterligare nyckeltal for att stodja kontinuerlig kostnadsuppféljning och starka den

ekonomiska styrningen.

Vi har ocksé observerat att Mullsjo kommun har begréansad insyn i Hypergene och darfor
begar tertialuppféljningar fran miljonamnden. Vi anser att detta skapar transparens och
framjar ett mer integrerat samarbete mellan Habo och Mullsjé kommuner. Samtidigt ser vi
att denna begransade insyn kan hAmma Mullsjés mojligheter att fullt ut bedéma och

paverka miljonamndens kostnadseffektivitet.

Sammanfattningsvis bedomer vi, utifran var analys av granskningen och vara
professionella erfarenheter, att miljonamndens system for intern kontroll och
kostnadsuppfoljning i huvudsak uppfyller kraven. Systemet ar valstrukturerat och tacker
flera viktiga omraden. Vi ser dock mojlighet till forbattring, sarskilt genom att infora en mer
regelbunden uppfoljning av debiterbar tid och kostnadstackningsgrad, samt en mer aktiv
hantering av de ekonomiska rapporterna. Vi rekommenderar darfér att miljonamnden
vidtar ytterligare atgarder for att starka den ekonomiska styrningen och forbattra

resursanvandningen.

2.6 Paverkar den gemensamma namnden kostnadseffektiviteten for
miljoskyddsverksamheten i Habo och Mullsjé6 kommuner?
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Habo och Mullsjo kommuner har samarbetat inom miljéskyddsverksamheten genom en
gemensam miljondmnd sedan boérjan av 2000-talet. Samarbetet har varit sarskilt vardefullt
for att uppna stordriftsférdelar och effektivt nyttja resurser. For mindre kommuner som
Habo och Mullsjo, dar det kan vara svart att uppratthalla en egen miljéférvaltning, har

detta gemensamma arrangemang bidragit till 6kad kostnadseffektivitet.

Mullsjo stér for 36 % av miljondmndens budget, baserat pa invanarandelen jamfort med
Habo. Denna férdelning bidrar till en transparent hantering av budgeten dar kostnaderna
regelbundet granskas och delas rattvist mellan kommunerna. For att sdkerstalla Mullsjos
inflytande, &ven om miljokontoret ar placerat i Habo, har nimnden beslutat att
ordférandeposten alltid innehas av en representant fran Mullsjo, oavsett politisk majoritet.
Detta arrangemang starker Mullsjos engagemang i naimndens arbete och balanserar

samarbetet.

Namndens protokoll visar att den regelbundet godkanner budgetar for flerarsperioder,
som exempelvis budgeten for 2024-2026. Kostnaderna delas enligt en modell som beaktar
bade invanarantal och verksamhetens specifika behov. Detta kostnadsdelningssystem
bidrar till att starka det ekonomiska ansvaret fér baAda kommunerna och minskar

kostnaderna jamfort med om var och en skulle bedriva en egen miljonamnd.

For den ekonomiska uppféljningen anvands systemet Hypergene, som gor det mojligt att
16pande kontrollera kostnader och intakter for den gemensamma verksamheten. Genom
Hypergene far bAda kommunerna insyn i hur deras gemensamma resurser anvands, och
systemet ger namnden mojlighet att justera resursfordelningen over tid for att sdkerstalla

en kostnadseffektiv anvandning.

Intervjuer visar att bade Habo och Mullsjo upplever utmaningar i att rekrytera personal.
Sméa kommuner stéller ofta krav pa bredare kompetenser dn stérre kommuner, och denna
utmaning géaller sarskilt inom miljoférvaltningen. Ordféranden betonar att inspektérerna
arbetar effektivt som ett team, nagot som ar extra viktigt med tanke pa att bade miljochefen
och ordféranden ar nya i sina roller. Ordféranden namner ockséa att samarbetet innebar att
Mullsjo far tillgang till de effektiviseringar och digitaliseringar som inférts i Habo, vilket

okar kostnadseffektiviteten i den gemensamma verksamheten.

Dokumentationen visar att nAmnden 6vervakar och justerar arbetsbelastningen mellan
inspektorerna i de tvd kommunerna. Detta gor att resurser kan férdelas flexibelt beroende
pa tillsynsbehov, vilket starker kostnadseffektiviteten och minskar risken fér

overbelastning i nagon av kommunerna.

Samarbetet i den gemensamma namnden ger fordelar genom att samla expertis och
resurser, vilket minskar dubbelarbete och forbattrar kostnadseffektiviteten. Samtidigt
framgar det av behovsutredningar och protokoll att det finns utmaningar med att
uppratthalla gemensamma prioriteringar och en jamn resursanvandning mellan
kommunerna. Dessa utmaningar hanteras genom regelbundna méten och uppdateringar,
vilket ger namnden mojlighet att snabbt anpassa verksamheten och hélla kostnaderna

under kontroll.

Enligt intervjuer har samverkan mellan kommunerna forbattrats sedan inférandet av
samverkansmoten. Tidigare hade Mullsjo svarigheter att uppratthalla kontakten, men de

regelbundna motena anses nu vara viktiga for att sakerstalla ett valfungerande samarbete.

Intervjuerna visar ocksa att det ibland uppstar situationer dar drenden fran Mullsjo inte
hanteras av miljonamnden och i stallet 6verlats till externa konsulter. Ett exempel som
namns ar en halsoskyddsutredning pa en skola i Mullsjo, dar namnden inte blev inkopplad.
Detta ledde till att d&rendet hanterades externt, &ven om intervjuobjektet menar att det hade
kunnat falla inom ramen fér miljonamnden. Det finns en uppfattning om att Mullsj6 ibland
inte ser namnden som en naturlig del av sin organisation, vilket kan gora att vissa drenden

gar till konsulter i stallet for till namnden.

Det framgar dven att Mullsjo regelbundet erhaller sarskilda budgetrapporter och
tertialuppfoljningar som redovisar deras andel av nimndens kostnader. Detta ger Mullsjo
en klar bild av den ekonomiska situationen och méjlighet att bidra till budgetprocessen.
Namndens drenden tas ocksa upp i kommunfullméaktige i bade Habo och Mullsjo, och
eventuella avvikelser i den ekonomiska rapporteringen hanteras av respektive

kommunstyrelse.

Slutligen framgar det av intervjuer och dokumentation att kommunernas olika
forutsattningar kan paverka vilka tjanster miljonamnden kan erbjuda. Till exempel har

Habo efterfragat en granskning av sitt vattenledningssystem, vilket inte kan erbjudas i
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Mullsjo da en motsvarande plan saknas. Dessa skillnader kan ibland upplevas som
orattvisa, aven om de ar en f6ljd av kommunernas respektive forutsattningar och

prioriteringar.

Bedémning och kommentarer
Var samlade bedémning ar att den gemensamma namnden har i huvudsak en positiv
inverkan pa kostnadseffektiviteten for miljoskyddsverksamheten i Habo och Mullsjo

kommuner.

Var bedémning grundas pa féljande:

Var analys av dokument och intervjuer visar att det gemensamma samarbetet genom
miljondmnden har skapat mojligheter till stordriftsféordelar som annars ar svara att uppna
for mindre kommuner. Bade ekonomichefen och miljochefen framhaller i intervjuer att den
gemensamma namnden har lett till betydande kostnadsbesparingar genom delad
administration och effektivt nyttjande av gemensamma resurser. Vi noterar ocksa att
Mullsjo star for 36 % av namndens budget, en fordelning som baseras pa invanarantal.
Denna modell sakerstaller en rattvis och transparent férdelning av kostnaderna mellan

kommunerna och underlattar en tydlig budgethantering.

For den kontinuerliga uppfoljningen av kostnader och intakter anvander namnden
ekonomisystemet Hypergene, vilket bidrar till effektiv resursanvandning och ger en tydlig
kontroll 6ver de gemensamma kostnaderna. Hypergene erbjuder detaljerad information
om hur resurserna fordelas och om budgetutfall, vilket gor det mojligt for bada
kommunerna att félja upp hur namndens medel anvands. Denna digitala plattform starker
ocksa namndens formaga att anpassa resursfordelningen och hantera eventuella

avvikelser, vilket ar avgoérande for att uppna en kostnadseffektiv verksamhet.

Dokumentationen visar vidare att namnden noga 6vervakar och justerar
arbetsbelastningen mellan inspektoérerna i de tvd kommunerna. Denna flexibilitet gor det
moijligt att satta in resurser dar behovet ar storst, vilket minskar risken for 6verbelastning
och optimerar inspektorernas insatser. Genom detta gemensamma arbetssatt starks
kostnadseffektiviteten, och onddiga kostnader kan undvikas genom att resurserna anvands

mer dndamalsenligt.

Trots de positiva effekterna av samarbetet finns det vissa utmaningar. Var genomgang av
intervjuer och dokument indikerar att kommunikationen mellan kommunerna inte alltid
fungerar optimalt, sarskilt nar det galler hur Mullsj6é hanterar vissa drenden. I vissa fall har
arenden som borde ha tagits om hand av miljondmnden i stallet 6verlamnats till externa
konsulter, vilket kan leda till 6kade kostnader. Ett exempel ar en incident pa en skola i
Mullsjo dar miljonamnden inte involverades, och en konsult anlitades i stallet for att
hantera tillsynen. Vi bedomer att brister i kommunikationen kan ha en negativ inverkan pa
kostnadseffektiviteten, och ser behov av féorbattrad samordning mellan kommunerna fér

att sakerstalla att alla relevanta arenden hanteras av namnden.

Samarbetet ger ocksa Mullsjo tillgdng till de effektiviseringar och digitala I16sningar som har
inforts i Habo, vilket bidrar till forbattrad resursanvandning och 6kad kostnadseffektivitet.
Enligt var analys och intervjuer far Mullsj6 l6pande ekonomiska rapporter och
tertialuppfoljningar som klargor deras specifika kostnadsandel. Detta starker den
kostnadseffektiva och transparenta uppfoljningen inom den gemensamma namnden. Vi
noterar dessutom att regelbundna samverkansmoten forbattrar kommunikationen, vilket

ar centralt for att uppratthalla ett effektivt samarbete.

Sammanfattningsvis bedomer vi, baserat pa var granskning av dokumentation, intervjuer
och erfarenhet fran liknande kommunala samarbeten, att den ggmensamma ndmnden har
en positiv inverkan pa kostnadseffektiviteten for miljoskyddsverksamheten i Habo och
Mullsjé kommuner. Aven om det finns kommunikativa utmaningar, ser vi att de etablerade
strukturerna och processerna i stort stodjer en kostnadseffektiv verksamhet. Vi
rekommenderar dock att namnden fortsatter att utveckla kommunikationsrutinerna
mellan kommunerna for att sékerstélla att alla relevanta drenden hanteras inom ramen for

samarbetet, vilket minskar risken for kostnadsdrivande avvikelser.
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3. Bilagor

Bilaga A: Dokumentation 6ver medarbetares arbetade timmar i kirnverksamhet.

Internkontrollplan - Att tidsredovisa sker och avstamning sker manadsvis
R6tt= 0-49 tim, Gult=50-69 tim, Gront 70-80 tim

Manad | e A = Sw s S
Januari X X X X X X | XX
Februari X X X | X| X X | XX
Mars X X X X X X X | XX
April X X X X X XX
Maj X X X X X X X X
Juni X X X X X X
Juli X X X X X X X X
Augusti X X X X | X[ X X | X
September X X X X X | X | X
Oktober

November

December

Avstamning januari - Juni

Avstaming juli - december
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Bilaga B: Lista med dokument/underlag som har granskats inom ramen fér denna granskning

e Kontrollplan livsmedel 2024-2026

o Lokala foreskrifter for att skydda manniskors hélsa och milj6é (antagna 2015-06-11)
e Reglemente Miljonamnden

e  Arbetsfil Budget MN 2025 - 2027

e  M-2023-479 T1 2023 Verksamheten

e  M-2023-649 T2 2023 Hypergene

e  M-2024-21 Bokslut 2023

e M-2024-326 T1 2024

e  Tertialrapport 2 Jan-Aug 2024 (2024-09-11)

e  M-2022-1002 Verksamhetsplan 2023

e  M-2023-911 Verksamhetsplan 2024

e Bilaga 2 Verksamhetsuppfoljning T2 2024

e  M-2020-870 Behovsutredning miljopnamndens verksamhet 2021-2023
e  M-2022-748 Behovsutredning miljonamndens verksamhet 2022-2024
e Arsredovisning 2023

e Budget 2024-2026

e Delegationsordning 2023-11-09

e  Protokoll frin nAmndssammantraden 2023 och 2024

e Kopia av nr 3Arbetsfil Budget MN 2025 - 2027 VII

e  Timavgift miljébalken I

o  Arsplan Halsoskydd 2024

e  MILJOSKYDD Férdelning 2024

e Livsmedelsforetag Alla 2024

e  Utrakning tidsredovisning per medarbetare

e Taxor 2023

e Timtaxa 2023

e Timtaxa 2024
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