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KOMMUN B
Datum Diarienummer
2025-08-18 SN25/121
Mottagare
Socialndmnden

Budget 2026, ram 2027- 2028

Forslag till beslut

Socialndmnden foresldr kommunfullméaktige att faststdlla driftsbudget enligt
ndmndens forslag:

281 160 tkr for 2026
285 621 tkr for 2027
288 621 tkr for 2028

Socialndmnden foresldr kommunfullmédktige att faststdlla investeringsbudget
enligt nimndens forslag for 2026 till 1 580 tkr, for 2027 till 1 580 tkr och for
2028 till 1 580 tkr.

Socialndmnden foreslés besluta om verksamhetsutvecklingsmal for 2026.
Socialndmnden foreslds godkénna dvriga bilagor till budgeten.

Beskrivning av arendet

Uppdraget till ndmnden &r att Iimna in forslag till budget 2026 i nivd med en
prelimindr ram for 2026 pd 268 090 tkr.

Socialndmndens forslag till utdkningar 2026 uppgar till 14 070 tkr. Utdkningar
beror frimst pd behov av mer personal inom olika delar av verksamheten.
Utokningarna framgar av budgetdokumentet pd sidan 5-6. (sidorna kan ev.
andras)

Socialndmndens forslag till budgetanpassningar 2026 uppgér till 1 300 tkr. Den
storsta delen av anpassningar beror pa ldgre behov av personal vid 6vergang
frdn vaken natt till sovande jour. Anpassningarna framgar av
budgetdokumentet pé sidan 6-7. (sidorna kan ev. dndras)

Totalt summa fordndringar uppgar netto till 13 070 tkr.

Konsekvensbeskrivningar och framtida risker och mojligheter framgér av

2
Arende 4

Sida

1)

Postadress

Besoksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvégen 19 036-442 83 36 pernilla.ekstrand@habokommun.se

Box 212

Telefon (véxel) Webb

566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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budgetrapporten.

Forslag till indexupprdknade taxor och avgifter framgér av budgetdokumentet
pé sidan 12-16. (sidorna kan ev. &dndras)

Pernilla Ekstrand
Forvaltningschef

Controller

Beslutet skickas till
Ekonomichef

Bilaga:
1. Budget 2026-2028 socialférvaltningen
2. Investeringsbudget

Postadress Besoksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvégen 19 036-442 83 36 pernilla.ekstrand@habokommun.se

Box 212 Telefon (vixel) Webb
566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se



Budget 2026-2023

Socialforvaltningen




Budget 2026-2028

Status: Paborjad Rapportperiod: 2025-08-31 Organisation: Socialforvaltningen
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1 Budgethandling

Ordforande Hans Jarstig

Forvaltningschef ‘Pernilla Ekstrand

Socialndmnden ansvarar for att ge stod samt vard och omsorg till kommunens invénare
inom foljande omraden:

- Funktionshinderomsorg
- Hélso- och sjukvard
- Individ- och familjeomsorg

- Aldreomsorg

1.1 Vision

”Habo kommun — den héllbara kommunen for hela livet”

For socialnamnden innebar Habo kommuns vision att invanare ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv och uppleva hilsa.

1.2 Vardegrund

Engagemang — Narhet - Ansvar

For socialndimnden innebédr Habo kommuns védrdegrund att socialforvaltningens
medarbetare har kunskap om mal och bidrar till att nd dem, att socialfoérvaltningens
medarbetare ar tillgdngliga och forstar inneborden av att verka 1 en politiskt styrd
organisation och &r lojala med demokratiskt fattade beslut.

1.3 Grunduppdrag

Socialndmndens grunduppdrag dr att fraimja en god hélsa och véard pé lika villkor,
ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhillslivet. Syftet &r att invanare i Habo kommun ska kunna leva ett sa sjilvstandigt
liv som mojligt och uppleva hélsa.
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2 Driftbudget

2.1 Nettobudget per verksamhet (tkr)

Verksamhet Bokslut Bokslut Budget Budget Skillnad Ram Ram
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Politisk verksamhet 668 549 708 721 13 721 721
Socialforvaltningen 10450| 11206| 13 058| 14 082 1024| 14 548 14
gemensamt 548
Overgripande AO/FO 41560| 41424| 47 673| 49 606 1933 49606 49
samt hilso- o sjukvard 606
Aldreomsorg 95237102 894 103 108| 5554 110{ 110
270 824 304 304
Funktionshinderomsorg | 53 593| 58 586| 60 553 | 65352| 4799 67 848 70
848
Individ- o 28362| 35085| 37416| 42528 5112| 42548| 42
familjeomsorg 548
Flykting o integration -229 -65 35 47 12 46 46
Ovriga anpassningar
Totala nettokostnader | 229 642|249 679 262 281| 18 448|285621| 288
712 160 621

2.2 Forandringssammanstallning (tkr)

Belopp
Budget 2025 enl beslut KF 2024 258 342
Justering priser lokalvard -258
Tilldggsbudget kapitalkostnader 297
Tillaggsbudget 16ner 4333
Aktuell budget 2025 inkl justeringar 262 715
Tekniska justeringar 2026
- Heldarseffekt 2025 ars loneckningar 1 444
- Internhyror 3 698
- Stad 64




- Vaktmdsteri 377

- Kost 72

-IT -279

Summa tekniska justeringar 5375

Utgangslige infor Budget 2026 inkl tekniska 268 090

justeringar

Foriandringar Budget Ram Ram
2026 2027 2028

Foriandringar

Socialférvaltningen gemensamt

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) 465 930 930

Ledning AO FO HS

Utokning psykiatrisjukskoterska 1,0 da 723 723 723

Okad bemanning per belagd plats i 420 420 420

dldreomsorgen 1,27 aa

Hemteam behovsdkning 0,2 da 115 115 115

Okade kostnader for hjilpmedel 60 60 60

Aldreomsorgen

Bil, hemteam 140 140

Aktiviteter (aktivitetssamordnare) 50 50 50

Underskéterskor 5,0 da 6kade behov, omstillning 1900 3100 3100

SoL och Nira vérd

Trygghetslarm 25 25 25

Kameror 120 120 120

Bil 140 140

Funktionshinderomsorgen

Utokning stodassistent daglig verksamhet 0,3 da 220 220 220
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Okat behov av bistidndshandliggare som med 510 510 510
tiden kan minskas 1 samband med ny lag dar farre

insatser ska bistindsbedommas

Utokning stodassistent daglig verksamhet 0,7 &a 455 455 455
Stodpedagog daglig verksamhet, hogre 16ner 600 600 600
Kop av praktikplatser daglig verksamhet 36 72 72
Upprékning for uppdragstagare, kontaktpersoner 62 62 62
och ledsagning med 5%

Ringvigens grb +2,5 aa stodassistent som 1950 1950 1950
minskades i budget 2025

Ringvigens grb 1,0 aa stddassistent 650 650 650
Serviceboende 0,5 aa 325 325 325
Boendestod 0,4 aa 260 260
Extern placering 6kning pris/dygn upprakning 750 750 750
med OPI

Ny servicebostad 2500 5500
Individ- och familjeomsorgen

1:¢ socialsekreterare 1,0 aa 720 720 720
Socialsekreterare vuxen 1,0 da 720 720 720
Institutionsvéard vuxna dkning 300 300 300
Uppdragstagare och extern 6ppenvérd 60 60 60
Licenser, digitalt hjdlpmedel i beroendevérden 76 96 96
Familjecentralsamordnare 25% tjanst av 15% 28 28 28
tjdnst

Familjebehandlare 0,5 4a Oppenvérdsenheten 250 250 250
Familjebehandlare 0,5 4a Oppenvardsenehten 360 360 360
Kontaktpersoner 200 200 200
Institutionsvard BoU har minskat men nu dkar 1500 1500 1500
placeringarna igen

Socialsekreterare BoU 0,5 aa 360 360 360
Samordnare 360 360 360
Summa forindringar 14370 19131 22131
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Anpassningar

Gruppbostad Solhdjden, atergar till sovande jour -300 -300 -300

Fréan vaken till sovande jour -1,0 aa samt minskad -600 -900 -900

dubbelbemanning -0,5 aa Malmgatans

barnboende

Barn- och ungdomshélsan, avtalet har upphort, -250 -250 -250

budgeten ska till Oppenvardenheten

Kostnad for véktare ersdtts med larm -150 -150 -150

Summa anpassningar -1300 -1600 -1600

Summa forandringar 13070 17531 20531

Total nettobudget 281 160 285621 288621
Belopp

Ram 2026 enl beslut KF 2024 261270

Tekniska justeringar 2026

Helarseffekt 2025-ars 16nedkning 1 444

Internhyra 3 698

Stad 64

Vaktmaésteri 377

IT 191

Kost -402

Summa tekniska justeringar 5372

Ram 2026 inkl tekniska justeringar 266 642

Avvikelse ram 2026 inkl tekniska justeringar - -14 518

total nettobudget 2026

Visentliga fordndringar jmf med Ram 2026

Interna poster 1 448

Foriandringar

Socialforvaltningen gemensamt 315

Ledning AO,FO,HS 1318




Funktionshinderomsorgen 4 658

IFO 3244
Aldreomsorgen 3535
Summa forandringar 14 518

2.3 Konsekvensbeskrivning

Hiilso- och sjukvard
723 000kr arsarbetare psykiatrisjukskoterska

Inom den kommunala primérvarden okar stindigt kraven pa att allt mer kvalificerad
sjukvérd ska ges 1 hemmet. Patienterna som ska ta del av dessa insatser har allt mer
komplexa sjukdomsbilder sévil fysiskt som psykiskt, vilket stéller hdgre krav pa
personaltithet for att insatserna skall kunna ges p ett patientsikert sitt. Okade
komplexa diagnoser och funktionsnedsittningar stiller ocksa hogre krav pé en allt
bredare kompetens. Medges inte utokningen kan det innebéra att verksamheten behdver
kunna mota utdkade behov inom befintlig ram for verksamhet vilket i sin tur skulle
innebdra en risk for att behova gora prioriteringar av andra uppdrag inom hélso- och
sjukvard vilket dventyrar patientsdkerheten.

Habo kommun har en hog andel personer med psykisk ohilsa. Detta avspeglas dven i
vara verksamheter och det finns ett tydligt behov av riktad kompetens inom detta
omrade. Vart uppdrag géller dels psykiatri for primarvard, kognitiv svikt for dldre
personer och de personer som har bostad med sérskild service eller assistans med
psykisk ohélsa.

Aldreomsorg

420 000kr for att ticka kostnaden for 6kad bemanning av underskoterska per
belagd plats inom sérskilt boende

Under 2025 tillskots medel for att ticka hilften av denna utokning. Under 2025 har den
andra hilften finansierats via statsbidrag i vintan pa 2026 d& 6kningen aterfinns i den
preliminért beslutade ramen. Bedomning gors att detta 4r nddvéndigt inom kommunens
boendeenheter och orsaken till detta &r att de brukare som kommer dit har allt mer
komplexa problem och svérare sjukdomar. Detta &r en f6ljd av Néra Vard som innebér
att vard och stdd i allt hogre grad ska ges av kommunen.

1 900 000 kr ar 2026 med 6kning upp till 3 100 000kr for aren 2027 och 2028 for
bemanning inom hemtjéinsten
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I takt med att de dldre okar i antal 6kar ocksd behoven av omsorg och sjukvard i
hemmet. For att ha mdjlighet att ge denna véard och omsorg med god kvalitet i insatsen
samt att folja med 1 ”Néra vérd forflyttningen”, behdver de ekonomiska resurserna oka.
Utan dkade resurser riskerar véra brukare att inte far sina behov tillgodosedda. Aven
risken for avvikelser 1 verksamheten sd som brister i dokumentation, uteblivna insatser
och att antalet fall bland véra brukare befaras oka.

Resurser kravs ocksé for att géra en god sammanhallen planering av insatser for brukare
samt underhdll av den teknik som vi nu anvénder oss av.

Funktionshinderomsorg

Servicebostad

2 000 000 kr ar 2026 (skjuts pa framtid)
5000 000 kr ar 2027

5500 000 kr ar 2028

Ovanstdende var det som initialt dskades fran forvaltningen for att gora det mojligt att
utveckla verksamheten, verkstilla beslut och erbjuda en verksamhet med god kvalitet.
Faktum ér att socialnimnden onskar skjuta pa utokningen ett ar framat, vilket aterfinns i
angivna siffror ovan i sammanstillningen av budget. Behovet finns dven beskrivet i
lokalforsorjningsplanen som arligen uppdateras.

Om medel ¢j tillskjuts klarar inte funktionshinderomsorgen att starta upp en ny
boendeform/ny verksamhet under 2026 och med det moéta brukares behov av
stegforflyttning och de brukare som 4r pd motsvarande funktionsniva av servicebostad.
Konsekvensen blir kop av extern plats eller erbjudande i kommunens egna
gruppbostider om det finns lediga ldgenheter.

Detta innebar hog kostnad per beslut och en splittrad malgrupp samt att det kommer
medfora svarigheter med kompetensforsorjning och att tillgodose spridningen av behov.
Enligt uppgifter frdn Kostnad per Brukare (KPB) &r medelkostnaden for en
gruppbostadsplats ca 4059 kr/dygn, kostnaden for en servicebostad dr 1961 kr/dygn. Det
innebdr att kommunen parallellt sdkerstéller ritt insatsniva for brukare och skapar en
mer kostnadseffektiv insats med ytterligare en servicebostad for att ha mojlighet att
tillgodose framtida behov av sdrskilda boendeformer for personer med
funktionsnedséttning. Det skulle skapa utrymme for nuvarande gruppbostéder att ta
emot brukare med storre omsorgsbehov, samtidigt som existerande och nya brukare far
mojlighet att utveckla sin sjilvstindighet i en stodjande miljo. Genom att dven inrdtta en
traningsldgenhet och korttidsplats i anslutning till servicebostaden kan brukare fa en
mjuk dvergang infor eget boende, vilket skulle underlétta deras integration i vuxenlivet.
De ekonomiska incitamenten 1 form av ldgre kostnader per brukare for servicebostad
jamfort med gruppbostad, gor detta projekt bade samhéllsekonomiskt och socialt
héllbart.



14

455 000 kr stodassistent daglig verksamhet

Utokningen behdver goras da det finns nytillkomna brukare som har behov av tva
stodassistenter for att behovet av stod, omvardnad och omsorg ska kunna tillgodoses.

600 000 kr stodpedagog daglig verksamhet

For att kunna svara upp mot de krav som lagstiftningen inom funktionshinderomsorgen
stiller pa pedagogisk kunskap hos medarbetare for att garantera kvalitet i verksamheten
sa att brukarens behov tillgodoses.

2 600 000 kr stodassistenter och stodpedagog vid Ringvigens gruppbostad

Summan anpassades i tidigare budget d& Ringvégens gruppbostad inte var fullbelagd.
Behovet hos brukare vid den tiden var ocksé ldgre dn det ar nu. I dagsldget ar samtliga
lagenheter uthyrda och det finns brukare vid boendet som har behov av
dubbelbemanning vid insatser.

Individ- och familjeomsorg
510 000 kr handléiggare bistind

I takt med att antalet dldre kommuninvénare blir fler, 6kar arbetsbelastningen pa
bistandsenheten eftersom det dr hér den forsta kontakten med samtliga brukare inom
vérd- och omsorg sker. Tidsbegransade beslut forlangs idag utan uppfoljning, vilket
innebdr att brukare kan fa for mycket eller for lite hjalp. Uppfoljningar av pagdende
beslut gors inte med den regelbundenhet som lagen krédver utan gors endast nir brukares
behov fordndras. Utredningstiderna har okat, vilket innebér att brukaren fir vénta langre
pa hjélp. Detta arbetssitt innebir en stress for medarbetare inom enheten vilket tydligt
marks 1 form av sjukskrivningar och hog personalomséttning.

For att klara nuvarande behov och ges mojlighet att f6lja omstillningen 1 samhéllet och
lagstiftningen behdver bistandsenhetens budget 6ka med 510 000 kr 2026.

720 000 kr forste socialsekreterare vuxen
Beslutat 1 preliminér ram for 2026.

Pé vuxenenheten handldggs manga olika typer av drenden, forsorjningsstdd, budget och
skuldradgivning, egna medel, bostadssociala kontrakt (idag ca 16 beslut), kontrakt med
bosatta nyanldnda (16st), skadligt bruk och beroende, vald i néra relation,
arbetsmarknadsfragor och integration. Dessutom ligger administrationen under
vuxenenheten med arkiv och gallring. Det &r for manga omraden for en chef och det
behovs en arbetsledare for enheten.

Infor 2024 konverterades tva tjanster som forste socialsekreterare till
enhetschefstjdnster. Det beskrevs da som en risk att arbetsbelastningen for enhetschefer
skulle bli allt for stor. Med en fortsatt tydlig 6kning av belastningen inom individ- och
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familjeomsorgen &r detta nu ett faktum. Enhetschefer ar hart belastade da de skall utfora
arbete som sévil enhetschef som operativ arbetsledare. Konsekvensen av detta ar att
risken fOr att allt for stora krav stélls pa socialsekreterare, att dessa stélls ensamma infor
svéra beslut som har stora konsekvenser for barns skydd och att insatser ges 1 rétt tid
och omfattning vilket resulterar i stress och ohélsa pa arbetsplatsen. Risk finns dven att
det forsvarar att rekrytera nya socialsekreterare till Habo.

720 000 kr socialsekreterare vuxen
Beslutad i preliminér ram for 2026.

Ligger i linje med ovan nimnda 6kning av drende inom vuxenomradet. I dagsliget finns
det endast en tjanst som hanterar inkomna drenden géllande skadligt bruk och beroende
och vald 1 néra relation. Utan en utdkning av resurser kommer Habo kommun inte ha
mojlighet att uppfylla lagkravet med god kvalitet och inom givna ramar. Risken &r att
det inte finns mojlighet att utreda och besluta om insatser inom skélig tid med
tillrackligt djup vilket innebér att fel insatser kan ges, alternativt insatser i for stor eller
for liten omfattning.

300 000 kr Institutionsvard vuxna
Placeringarna okar och dirmed okar kostnaderna
1500 000 kr Placeringar barn och unga

Denna budget har under en lang period minskats pa grund av ett minskat behov av
placeringar. Nu Okar placeringarna igen, behovet ér storre och ddrmed behover
budgetposten 6ka

720 000 kr medarbetare inom barn och unga gruppen

Utokning behovs for att forvaltningen skall klara av att folja lagstiftningen och utreda,
ge insatser och folja upp drenden inom lagstadgad tid.

2.4 Framtida risker och mojligheter

Socialforvaltningen generellt
Digitalisering

Att tillgdngliggora Al 1 véra verksamhetssystem skulle kunna bidra till fler
automatiserade processer vilket 1 sin tur frigdr tid hos medarbetare.

Okad digitalisering gér verksamheten mer tillginglig for invdnarna i Habo kommun
genom att tjanster skapas for kontakt med véra verksamheter. Digitaliseringen av
tjénster/insatser innebér ocksa att verksamheterna blir mindre resurskriavande.
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Inom sektorn vard och omsorg gors stora framsteg géllande nya arbetssétt kopplat till
digitalisering och vilfardsteknik. Att pa ett strukturerat sitt kunna omsitta nyheter i
verksamheten for att kunna anvinda ritt kompetens till ritt typ av insatser &r ett omrade
att fortsatt utforska. Exempel pé ett omrade ar att utreda dr om vissa insatser av
servicekaraktir ska utforas av vard- och omsorgspersonal. Syftet ér att teknik skulle
kunna anvéndas for att skapa tid for vard och omsorgspersonal att arbeta med
prioriterad vard- och omsorg och hélso- och sjukvardsinsatser samt pedagogiska
insatser.

Kompetensforsorjning

Habo kommun behdver hitta sitt for att attrahera medarbetare med ritt kompetens.
Profilering och 6verviganden 6ver eventuella forméner och andra riktade insatser som
kan bidra till att behalla redan anstillda och rekrytera nya medarbetare.

Fortsatta satsningar pd kompetensutveckling for medarbetare ar ett sétt att vara attraktiv
som arbetsgivare. Det kan géras genom att erbjuda individuell utveckling inom den
egna professionen men ocksa genom att skapa karridrviagar inom kommunens
verksamheter. Ovanstaende ger 6kad kompetens inom verksamheterna samtidigt som
det bidrar till att hoja kvaliteten i verksamheterna. Okad kvalitet bidrar till att det blir
lattare att rekrytera eftersom arbetsforhallanden forbattras.

Kommande ar forvintas behoven av insatser inom vard och omsorg 6ka. Inom specifika
delar finns stérre utmaningar med att tillsdtta utannonserade tjanster. Detta géller
sarskilt hemtjdansten. Konsekvensen av att inte vara i fas med bemanning till
verksamheterna blir att belastningen for medarbetare dkar och risk for 6vertid och dkad
sjukfranvaro uppstar. Vi behover vinda denna negativa trend.

Rekrytering infér sommar/semestrar ér ett kritiskt omrdde dir handlingsplaner med
atgirdsforslag kopplat till bonus och extra ersittningar krévs.

Gemensamt for verksamheterna dr att vi mérker av svérigheter vid rekrytering. Svarast
just nu &r det att rekrytera underskoterskor. Det gar inte att rekrytera 1 den takt vi
onskar. Det finns helt enkelt inte sa manga underskoterskor att tillga. Har spelar d&ven
16nen roll, det &r viktigt att vi héller oss konkurrenskraftiga mot dvriga kommuner.
Bilden ér liknande 1 hela lénet och for den del landet. Tillgingen p4 utbildade
kandidater minskar dven inom myndighetssektorn, det géller savil handlaggare inom
individ- och familjeomsorgen som inom &ldre- och funktionshinderomsorgen. Tydligast
ar svarigheten att rekrytera socialsekreterare som ska arbeta med myndighetsutdvning
for barn och unga. Det dr nagot vi delar med de flesta andra kommuner. Ménga som
anstélls for detta arbeta dr unga och oerfarna. Det stéller hoga krav pa arbetsledning
med néra stdd och tillgdnglighet varfor organisationen behdver ses over. Det dr en stor
konkurrens om personal och de medel kommunerna har 4r 16n och formaner till de
anstéllda. Det dr en utmaning. Risken &r saledes att vi inte kan rekrytera medarbetare
med ritt kompetens. Om medarbetare inte har ritt kompetens finns risk for att kvaliteten
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blir sémre och att patientsdkerheten dventyras samt en 6kad risk for missforhallanden
och vérdskador.

En snabbt vixande verksamhet

Antalet dldre kommer att 6ka betydligt inom en feméarsperiod. Enligt kommunens
analys kommer behoven av hemtjinst och sérskilt boende 6ka enligt foljande:

Ar  Antal med hemtjéinst  Antal med siirskilt boende

2024 280 76
2030 366 104

Férhallande per 2024-12-31 Kalkyl per 2030-12-31%*
Arsklass Antal Antal med hemtjinst Andel (%) Antal med sibo  Andel (%) Antal* Kalkyl antal hemtjdnst Kalkyl antal sibo
90-100 92 53 58 29 32 143 82 45
80-89 622 160 26 35 6 836 215 47
70-79 1175 60 5 10 1 1185 61 10
65-69 619 7 1 2 0 699 8 2
Summa 2508 280 " 11 76 3 2863 366 104

*Enligt befolkningsprognos per februari 2025

=*| kalkylen &r andelen som har behov av hemtjénst och sérskilt boende lika stor &r 2030 som 2024. Det &r férmodligen sannolikt att anta att andelen kommer att sjunka.

Forvaltningen har inte de resurser i form av lokaler eller medarbetare som krivs for att
tillgodose behoven. Utan alternativa boendeformer och en mer kvalificerad och utbyggd
hemtjénst kommer det att bli svért att tillgodose individers behov.

Individ- och familjeomsorg

Den nya socialtjanstlagen innebdr att insatser kan sittas in tidigare utan foregdende
utredning vilket betyder att barn, unga och vuxna kan 2 insatser 1 ett tidigare skede och
att resurser eventuellt kommer behdva omfordelas inom enheten.

Nar kommunen véaxer 1 invanarantal samtidigt som arbetsmarknaden ar oséker, finns
risk for att forsorjningsstodet okar. P4 sikt kan det innebéra behov av fler handlaggare
av forsorjningsstod.

Ungdomar som énnu inte etablerat sig pd arbetsmarknaden har svart att fa en egen
bostad. Aven personer som ska separera samt personer som har en social problematik
har svart att f4 en egen bostad. P& grund av skulder far de inget hyreskontrakt och
socialtjdnsten far bevilja sd kallade sociala kontrakt, vilket krdver en del administration
och arbete som vi tidigare inte haft.

Kommunen stdr infor ett viktigt vigval i arbetet med att stodja personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden. I dagsldget saknas en etablerad arbetsmarknadsenhet som kan
erbjuda individanpassade insatser, praktikplatser och samverkan med externa aktorer.
Genom att investera i en sadan verksamhet kan kommunen pa sikt minska kostnaderna
for forsorjningsstdd och bidra till 6kad sjalviorsorjning bland invénarna. Trots att den
totala arbetslosheten dr 14g (3,7% 1 juli 2025), visar statistiken att flera grupper har



18

betydande utmaningar. En samordnad kommunal arbetsmarknadsenhet kan vara
avgorande for att mdta dessa behov och skapa ldngsiktiga 16sningar.

Kommunens samordnade och strategiska arbete med personer som star 1dngt ifran
arbetsmarknaden dr en viktig investering for framtiden. Genom att starka samverkan
mellan olika verksamheter och aktorer, sisom Arbetsformedlingen och lokala
arbetsgivare, skapas battre forutséttningar for individanpassade insatser som leder till
okad sjalvforsorjning. P4 sikt innebir detta minskade kostnader for forsorjningsstdod och
andra kommunala stodinsatser.

Vald i ndra relationer 6kar pa grund av 6vrig utsatthet. Vi har begrinsat med stod att
erbjuda kvinnor som utsatts for vald liksom stod till valdsutovare. Under 2022 utokades
verksamheten med en tjdnst som ska arbeta med missbruk/beroende men dven med vald
1 ndra relation, 1 dagsliget dr det inte tillrdckligt. Om utdkning inom omrédet inte
medges ar risken 6verhidngande att kommunen inte klarar sitt uppdrag.

En storre fordndring i och med fordndrad lagstiftning kommer for kommunen att
innebdra att aktivitetsplikt kommer att inforas vid forsorjningsstdd. Detta innebar att
kommunen behdver organisera sig pa ett sitt for att mojliggora aktivitetsplikten. Inom
denna verksamhet handlar det dels om ekonomi men ocks4 till stor del om
sysselséttning och framforallt bostad. Forskning talar om att det utan bostad som en fast
grund &r svart att ta andra steg 1 utvecklingen som dr nédvandiga for att na annan
forsorjning dn ekonomiskt bistand.

Inom bistandsenheten finns det goda mojligheter om medel tillskjuts att bedriva
rittssdker handlaggning for sdvil brukare som Habo kommun. Med en utékning av
bistandshandlédggare bedoms det att kunna bibehallas. Enheten besitter hog kompetens
inom omrédet.

Arbetet med rambeslut har kommit igang, vilket innebér en viss minskad administration
for bistdndshandldggarna. Insatser utan foregaende behovsprovning har upphort, vilket
innebdr att brukare som haft ett saidant beslut inte langre har rétt till beviljade insatser
nir beslutet 16per ut. Detta kan leda till att fler beslut 6verklagas. I dagsldget erbjuds
endast trygghetslarm utan individuell behovsprovning. Om fler insatser kan erbjudas
utan individuell behovsprovning kan resurser komma att frigoras for andra
arbetsuppgifter.

Enheten arbetar aktivt med IBIC ( individens behov i centrum) med férhoppningar om
att underlétta for att brukaren ska fé rétt stod, mer begripliga utredningar med rétt
information och stod. Att medborgarvyn Sppnar pa sikt dr en mdjlighet som kan
underldtta arbetet for handldggarna men &ven for brukarna vad géller tillgédnglighet
kring ans6kningar och information.

En annan mojlighet 4r att Al framdver kan komma att bli aktuellt 1
verksamhetssystemet, vilket kan gora att det administrativa arbetet minskar for
handléggarna och frigor resurser.
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Under de kommande aren kommer antalet personer som &r 80 ar och dldre att 6ka
markant 1 Habo, vilket medfor en forvintad 6kning av drenden att handldgga. Initialt
kommer forandrade arbetssitt kopplat till ny lagstiftning innebara en 6kad
arbetsbelastning pa enheten.

Bistandsenheten har under vdren 2025 haft periodvis en hog arbetsbelastning,
handléggarresurser har tillsatts under varen/ sommaren med resultat att omprdvningar
och uppfoljningar har kunnat genomforas inom dldreomsorgen. Daremot gors inte
uppfoljningar av pagaende beslut med den regelbundenhet som den nya lagstiftningen
kraver inom dldreomsorgen, vilket utgor en stor risk kopplat till brukares behov,
forebyggande arbete och kvalitet. Utredningstiderna &r delvis hga inom
dldreomsorgen, vilket innebar att brukaren kan {4 vénta ldngre pa hjilp.

Aldreomsorg och hiilso- och sjukvard

Behov inom dldreomsorgen forvéntas 0ka i takt med att mélgruppen blir storre. Sarskilt
boende kommer pa sikt att behdva véxa och andelen brukare i behov av hjalp i hemmet
kommer att 6ka. Det finns behov av att se dver verksamhetens organisation och
arbetssitt samt skapa forutséttningar for respektive profession att utfora sitt uppdrag.

En djupare analys och en dversyn av hemtjinstens verksamhet och organisation skulle
kunna ge mer mojlighet for kostnadseffektivitet och forbattrad arbetsmiljo. Omraden att
se Over dr bland annat arbetssitt, roller, fordelning/omradesuppdelning inom grupper
och systemstod.

Omstéllningen i och med Néra Vérd innebér att fler hélso- och sjukvérdsinsatser av
specialiserad karaktdr kommer att bedrivas 1 den enskildes hem. Detta stéller stora krav
pé samverkan och organisation. Givet forutsédttningar som rdder 1 nuvarande verksamhet
finns det risk att Overgangen till Néra Vérd inte kan goras pé ett patientsékert sétt.

Funktionshinderomsorg

Det finns risk for att inte kunna verkstélla individdrenden av specifik karaktir, vilket
innebdr att det 1 sa fall uppstdr behov av att kopa externa placeringar. I framtiden finns
en forhoppning om att 1 hogre utstrackning kunna verkstélla sddana beslut i egen regi
inom bostad med sdrskild service 1 form av servicebostad. Detta forutsétter dock en
annan utformning 1 den verksamheten.

I Habo saknas en motesplats for social gemenskap som ér tillgénglig for personer med
funktionsnedséttning.

Det finns goda kontakter mellan kommunen och néringslivet for att mojliggora for
personer med funktionshinder att 1dngsiktigt kunna forsorja sig sjdlva. Forvaltningen har
identifierat behov av att kunna erbjuda sysselséttning till personer som har behov av
nagot mellanting mellan kommunens dagliga verksamhet som inte ar tillrdckligt
utmanande och externa praktikplatser som innebir for hdga krav.



2.5 Nyckeltal
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Nyckeltal Bokslut Bokslut Budget Budget Ram  Ram
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Overgripande

Antal arsarbetare (TV) 298 306 311 326 333 338

Nettokostnader per 17418 18711 19571 20466| 20 808| 20 892

invanare (kr)

Sjukfranvaro % (korttid) 4.3 4,1 3,1 3,1 3,1 3,1

Sjukfrdnvaro % (langtid) 5,0 5,0 3,9 39 3,9 39

Sjukfranvaro % (totalt) 9,3 9,2 7,0 7,0 7,0 7,0

Aldreomsorg

Andel tid hos brukare av 57 56 58 58 58 58

arbetad tid inom

hemtjénsten (%)

Kostnad per utford timme 744 724 739 740 759 778

hemtjénst egen regi (kr)

Kostnad per belagd plats | 662 661| 668 052| 614 838| 684 753 701|719 419

dldreboende o 872

korttid/véaxelvard exkl natt

(kr)

Kostnad per belagd plats | 726 408| 835 196| 707 749| 763 769 782|802 434

demensboende exkl natt 863

(kr)

Funktionshinderomsorg

Kostnad per tim personlig 419 470 475 475 475 475

assistans egen regi (kr)

Individ- o familjeomsorg

Nettokostnad 40 44 45 46 47 49

forsorjningsstod per

hushall (tkr)

Flykting o integration

16
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Nettokostnad 31 39 33 33 33 33
forsorjningsstod per
hushall (tkr
2.6 Forandring av arsarbetare
Antal arsarbetare

Budget

2025
Antal arsarbetare 311
Forindringar Budget Ram Ram

2026 2027 2028

Medicinsk ansvarig for rehabilitering 0,5 1,0 1,0
(MAR)
Utokning psykiatrisjukskoterska 1,0 1,0 1,0
Okad bemanning per belagd plats i 0,64 0,64 0,64
dldreomsorgen
Hemteam behovsdkning 0,2 0,2 0,2
Underskoterskor 6kade behov, 3,0 5,0 5,0
omstdllning SoL och Néra vard
Utokning stddassistent daglig 0,7 0,7 0,7
verksamhet
Okat behov av bistdndshandliggare som 0,75 0,75 0,75
med tiden kan minskas 1 samband med
ny lag dér farre insatser ska
bistandsbedommas
Utokning stodassistent daglig 0,3 0,3 0,3
verksamhet
Stodpedagog daglig verksamhet 0,75 0,75 0,75
Ringvégens grb +2,5 da stodassistent 2,5 2,5 2,5
som minskades 1 budget 2025
Ringvigens grb 1,0 1,0 1,0
Serviceboende 0,5 0,5 0,5
Boendestdd 0,4 0,4
Ny servicebostad 5,0 10,0
1:e socialsekreterare 1,0 1,0 1,0
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Socialsekreterare, vuxen 1,0 1,0 1,0
Institutionsvard vuxna 6kning 0,38 0,38 0,38
Familjecentralsamordnare 25% tjdnst av 0,04 0,04 0,04
15% tjanst

Familjebehandlare, 6ppenvéardsenheten 0,5 0,5 0,5
Familjebehandlare, 6ppenvardsenheten 0,5 0,5 0,5
Socialsekreterare BoU 0,5 0,5 0,5
Samordnare 0,5 0,5 0,5
Anpassningar

Gruppbostad Solhdjden, atergar till -0,5 -0,5 -0,5
sovande jour

Fran vaken till sovande jour -1,0 da samt -1,0 -1,5 -1,5
minskad dubbelbemanning -0,5 aa

Malmgatans barnboende

Summa foridndringar 14,76 22,16 27,16
Antal arsarbetare inkl fordndringar 325,76 333,16 |338.,16
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3 Investeringsbudget

Investeringsbudget redovisas i Bilaga 1. Nedan f6ljer en kort motivering och
beskrivning av varje enskild investering.

3.1 Mobler/inventarier hela forvaltningen

1 000 tkr foresléds avsittas arligen till diverse mobler och inventarier .

3.2 Sangar och madrasser SABO

505 tkr foreslas avsdttas varje ar for fortsatt utbyte av sangar (350 tkr) och madrasser
(155 tkr) pa sarskilt boende och korttidsboende.

3.3 Sensorljus, takbelysning

75 tkr foreslas att fortsétta avséttas 2026 till inforande av sensorljus 1 badrummen 1
lagenheterna for delar av sérskilt boende. Mélet ir att att forebygga fallrisk.



4 Taxor och avgifter

Maxtaxa géller inom &dldre- och funktionshinderomsorg sedan 2002, det innebar att
hogsta avgift som far tas ut dr 0,5392 * prisbasbeloppet per manad (fran 2016-07-01).
Ingen kan betala mer @n 2 660 kr/mén, beroende pa inkomst blir den slutliga avgiften

mellan 0 — 2 660 kr/man.

Avgifterna grundar sig pa och fordndras med prisbasbeloppet (59 200 kr, 2026).
Samtliga avgifter avrundas till jimnt krontal.
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Taxa 2025 Taxa 2026 Taxa 2027 Taxa 2028
Hemtjéinst, ledsagning
Timtaxa utford tid 412kr/tim| 414 kr/tim| 414 kr/tim| 414 kr/tim
Matdistribution 15 kr/port| 15 kr/port| 15 kr/port| 15 kr/port
(max 465:-| (max 465:-| (max 465:-| (max 465:-
/man) /man) /man) /man)
Omsorgsavgift i sdrskilt boende 2 642 2 660 2 660 2 660
motsvarar maxtaxan kr/mén kr/mén kr/mén kr/mén
Trygghetslarm — 0,6 % av pbb 353 kr/mén| 355 kr/man| 355 kr/mén| 355 kr/man
Digital tillsyn 195 kr/mén Ingér i Ingér i Ingér i
hemtjdnst-| hemtjdnst-| hemtjinst-
avgift from| avgift from| avgift from
2025 2025 2025
Avgift for korttidsplats — avgiften
for korttidsplats endast dag- eller
nattetid ar 2/3 av faststélld avgift,
vid dubbelbeldggning minskas
avgiften med 15 %.
Omsorgsavgift, 100 % av 88 kr/dygn| 89 kr/dygn| 89 kr/dygn| 89 kr/dygn
maxavgift/manad
max 2 642 2 660 2 660 2 660
kr/mén kr/mén kr/mén kr/man
Avgift for dagverksamhet —
debiteras per tillfalle, utover detta
debiteras for lunch och mellanmal
Deltagaravgift 106 kr/tillf| 106 kr/tillf| 106 kr/tillf| 106 kr/tillf

Maltider

20
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Maltider sérskilt boende 4755 4755 4755 4755
kr/man kr/man kr/man kr/man

Maltider korttid, vaxelvard 159 159 159 159
kr/dygn kr/dygn kr/dygn kr/dygn

Miailtider hemtjansten exkl 75 75 75 75

distribution kr/portion| kr/portion| kr/portion| kr/portion

Maltider Gnistan 87 87 87 87

kr/tillfalle| kr/tillfalle| kr/tillfalle | kr/tillfélle

Hemsjukvardsavgift

Hailso- och sjukvard i ordinért 390 kr/mén| 390 kr/mén| 390 kr/mén| 390 kr/man

boende, max

Inskriven 1 hemsjukvard av 390 kr/méan| 390 kr/mén | 390 kr/mén | 390 kr/mén

sjukskoterska, arbetsterapeut

och/eller sjukgymnast

Ordination av hjélpmedel 195 200 200 200

inklusive bedomning, hembesok, kr/insats kr/insats kr/insats kr/insats

intyg och uppfdljning, max 390

kr/man

Hémtning av hjélpmedel , max 390 190 200 200 200

kr/man kr/insats kr/insats kr/insats|  kr/insats

Enstaka besok, ej inskrivna 1 195 200 200 200

hemsjukvérden, max 390 kr/mén kr/insats kr/insats kr/insats|  kr/insats

Medicinskt intyg avseende 195 200 200 200

bostadsanpassning , max 390 kr/insats kr/insats kr/insats|  kr/insats

kr/man

Liakemedelsordination av 195 200 200 200

distriktssjukskoterska, max 390 kr/insats kr/insats kr/insats|  kr/insats

kr/man

Maltider och
forbrukningsmaterial inom
funktionshinderomsorgen exkl
forlingd skolbarnsomsorg eller
korttidsvistelse




Taxan anges som andel av Habo
kost taxa for matabonnemang vid
sarskilt boende for dldre. Frukost
20%,Mellanmal 10%, Huvudmal
40%, Kvillsmal 30%, Endast varm
dryck 5%. Avrundning sker uppét
till ndrmaste heltal.

Brukare over 21 ar:

Frukost 32 kr 32 kr 32 kr 32 kr
Mellanmal 16 kr 16 kr 16 kr 16 kr
Huvudmal 64 kr 64 kr 64 kr 64 kr
Kvéllsmal 48 kr 48 kr 48 kr 48 kr
Hogsta dygnskostnad 159 kr 159 kr 159 kr 159 kr
Endast varm dryck 8 kr 8 kr 8 kr 8 kr
Smorgas 11 kr 11 kr 11 kr 11 kr
Brukare under 21 ar:

Kostnad per dygn 95 kr 95 kr 95 kr 95 kr
Avgifter for ansokningar om

serveringstillstind enligt

alkohollagen

Avgifterna berdknas efter gillande

basbelopp

Stadigvarande

serveringstillstind

Ansdkan om stadigvarande 10 000 kr| 10000 kr| 10000kr| 10000 kr
serveringstillstand x %

Andring i befintligt 5100 kr 5100 kr 5100 kr| 5100 kr
serveringstillstdnd i form av

andring/utdkning av serveringsyta,

dndrade dgarforhdllanden eller

dndring av bolagsform x %

Ansdkan om utdkad serveringstid 1 200 kr 1 200 kr 1 200 kr 1 200 kr

eller utokning av fler slag av
alkoholdrycker x %

NS}
\S}
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Kunskapsprov / gdng 600 kr 600 kr 600 kr 600 kr

Tillfdlliga serveringstillstind

Ansdkan om tillfalligt 5100 kr 5100 kr 5100 kr| 5100 kr

serveringstillstdnd till allmédnheten,

x %

Ansdkan om tillfalligt 1 000 kr 1 000 kr 1000 kr| 1000 kr

serveringstillstand till slutet

sallskap x %

Ansdkan om tillfalligt 5100 kr 5100 kr 5100 kr| 5100 kr

provsmakningstillstdnd for

partihandlare och tillverkare x %

Avgifter for tillsyn enligt

alkohollagen

Tillsynsavgiften delas upp i

grundavgift och tillsynsavgift

Grundavgift 2 000 kr 2 000 kr 2000 kr| 2000 kr

Arsomsittning (61, vin, sprit)

kronor:

0-50000, 1,5 % 900 kr/ar| 900 kr/ar| 900 kr/ar| 900 kr/ér

50 001 — 100 000, 2,5 % 1 500 kr/ér| 1 500 kr/ar| 1 500 kr/ar| 1 500 kr/ar

100 001 — 250 000, 6,0 % 3 500 kr/ar| 3 500 kr/ar| 3 500 kr/ar| 3 500 kr/ar

250 001 —500 000, 12,0 % 7 000 kr/ar| 7 000 kr/ar| 7 000 kr/&r| 7 000 kr/ar

500 001 — 1 000 000, 18,0 % 10 600 10 600 10 600 10 600
kr/éar kr/ar kr/ar kr/é&r

1 000 001 - 29,0 % 17 100 17 100 17 100 17 100
kr/&r kr/&r kr/&r kr/ar

Forsiljningstillstind enligt

tobakslagen

Ansokan om forséljningstillstdnd x | 6 400 kr/ér| 6 400 kr/ar| 6 400 kr/ér| 6 400 kr/ar

%

Andring i befintligt 3 800 kr/ar| 3 800 kr/ar| 3 800 kr/ar| 3 800 kr/ar

forsdljningstillstdnd i1 form av
dndrade dgarforhallanden eller
dndring av bolagsform x %




Tillsynsavgifter for tobak, folkol,
e-cigaretter och
pafyllningsbehillare samt
receptfria liikemedel
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Tobaksforsdljning, x % 3 200 kr/ar| 3 200 kr/ar| 3 200 kr/ar| 3 200 kr/ar
Folkdlsforsdljning, x % 1 000 kr 1000 kr 1000 kr 1000 kr
E-cigaretter och 400 kr 400 kr 400 kr 400 kr
pafyllningsbehallare x %

Tobaksfria nikotinprodukter, x % 400 kr 400 kr 400 kr 400 kr
Forséljning av receptfria 1 400 kr 1 400 kr 1 400 kr 1 400 kr

lakemedel, x %

*) Taxorna for 2026, 2027 och
2028 kommer att rdknas upp med
fordndringen av basbeloppet
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Systematiska kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen | Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Habo kommun fatt uppdraget att

genomfora en granskning avseende kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen.

Revisionsfraga
Har socialndmnden sdkerstdallt ett systematiskt kvalitetsarbete vid genomforandet av
bistandsbeslut inom dldreomsorgen som dr dndamalsenligt och tillrdckligt for att

sdkerstdlla god kvalitet och kontinuerlig forbdttring?

Svar péa revisionsfraga

Var samlade revisionella bedéomning dr att socialnamnden till viss del har
sdkerstillt ett systematiskt kvalitetsarbete vid genomforandet av bistandsbeslut
inom dldreomsorgen, men att arbetet inte dr tillrackligt iindamalsenligt for att

sdkerstidlla god kvalitet och kontinuerlig forbdttring.

Kritiska och visentliga iakttagelser och slutsatser

Nedan redovisas de mest vasentliga iakttagelserna fran granskningen.

> Brukarunders6kningarna visar genomgaende goda resultat inom hemtjansten och till
viss del 4ven inom sarskilt boende i Habo kommun. Ar 2023 uppgav exempelvis 92
procent av hemtjanstbrukarna att de kande trygghet med personalen, och 85 procent
att personalen hade tillrackligt med tid — vilket 6verstiger genomsnittet for riket och
ar i niva med jamférbara kommuner. Inom sarskilt boende ar resultaten 6verlag
nagot lagre men fortsatt positiva. Brukarnas upplevelse av kvalitet i kontakten med
personalen tyder pa ett stabilt utgangsldge for dldreomsorgen, vilket utgor en viktig

forutsattning for det systematiska kvalitetsarbetet.

= Sjukfranvaron inom socialférvaltningen har minskat fran 9,6 procent 2022 till 8,6
procent 2023, och personalomséattningen ar 1ag enligt kvalitetsberéattelsen. Dessa

personalrelaterade indikatorer ses som faktorer som gynnar kontinuitet i

>
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omsorgsarbetet. Ett positivt personalrelaterat nulége stdrker forutsdttningarna for

stabilitet och langsiktig utveckling av kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen.

Det pagar ett aktivt arbete med kompetensutveckling och handledning inom
aldreomsorgen. Exempelvis erbjuds Silvia-certifiering, handledarutbildningar och
deltagande i Nationella yrkesresan. Forvaltningen mojliggor aven certifiering och
handledning i utbildningssyfte fér personal. Detta visar pd en formdaga att genomfora
riktade kompetenshojande insatser och skapa ldrandemiljéer i vardagen, dven om

strategisk styrning saknas.

Forvaltningen foljer vissa kvalitetsindikatorer genom bokslut, kvalitetsberattelse och
verksamhetsmal. Det finns aterkommande uppféljning av nyckeltal sdsom
personalstatistik, utbildningsniva, sjukfranvaro och brukarnojdhet — bland annat
genom det egna malet ”Behalla personal”. Detta indikerar att det finns inslag av
uppfoljiningsarbete som kan utgora byggstenar i ett mer systematiskt kvalitetsarbete,

dven om strukturen dr ofullstéindig.

Brukare uppger i hog grad att personalen beméter dem med respekt och att de
kanner trygghet i kontakten. Till exempel anger 95 procent av hemtjanstbrukarna att
de bemots val. Liknande resultat framkommer inom sarskilt boende. Brukarnas
upplevda trygghet och bemoétande dr centrala véirden i kvalitetsarbetet och

signalerar en positiv omsorgskultur i vardagen.

Det saknas ett sammanhallet och tillampat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen. Ingen av de intervjuade kan redogora for ett
fungerande system enligt kraven i SOSFS 2011:9. Det finns inte dokumenterade
processer for att planera, folja upp, analysera och forbattra kvalitet och sékerhet.

Avsaknaden av ett systematiskt ledningssystem forsvdarar ett langsiktigt och
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malinriktat forbdttringsarbete och innebdr att vardgivarens skyldigheter enligt

gdllande foreskrifter inte uppfylls.

Visionen for aldre i Habo kommun anvénds inte i det operativa kvalitetsarbetet. F&
medarbetare kanner till visionen och det saknas styrande dokument, aktiviteter eller
uppfoljning kopplat till visionens mal. Ndr visionen inte operationaliseras eller
aterkopplas i verksamheten riskerar de politiska intentionerna att forlora sin
funktion och genomslagskraft.

Det saknas struktur och kontinuitet i hur avvikelser, klagomél och lex Sarah-
rapporter analyseras och anvands for forbattring. Rutinerna for uppfoljning ar
otydliga och det finns inga gemensamma processer for larande. Att brister inte
systematiskt fangas upp och daterkopplas till verksamhetsutveckling innebdr
forlorade méjligheter till forbdttring och innebdr en avvikelse fran bade

patientsdkerhetslagen och foreskrifterna for kvalitetsarbete.

Socialnamnden bedriver inte en tillrackligt aktiv styrning eller uppfoljning av
kvalitetsarbetet. Centrala delar av uppfoljningen sker pa forvaltningsniva utan att
aterrapporteras formellt till nAmnden. Det saknas tydliga politiska beslut,
rapporteringsstrukturer eller analyser kopplade till kvalitetsutveckling. Detta
innebdr att det demokratiska ansvaret for kvalitet och forbdttring inte utovas i full

utstrdckning, vilket riskerar bristande kontroll och styrning.

Det saknas en strategisk och langsiktig planering for kompetensférsorjning.
Utbildningsinsatser genomfors punktvis och ofta beroende av enskilda initiativ. Det
finns ingen 6vergripande plan for framtida kompetensbehov. Detta innebdr en risk
for att verksamheten inte dr tillrdckligt forberedd for framtida

rekryteringsutmaningar eller fordndrade krav.

Kvalitetsindikatorer anvands framst for att rapportera utfall, inte som stéd i analys
och forbattringsarbete. Det finns inga strukturerade processer for att anvanda
nyckeltal i styrning, jamforelser eller uppféljning av forbattringsatgarder. Detta
begrdnsar indikatorernas funktion som verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet

och innebdr att viktiga signaler kan forbises.
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Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser och slutsatser som redovisas i rapporten riktas

nedanstaende rekommendationer till socialnamnden i Habo kommun.
Socialnamnden rekommenderas att:

o sidkerstilla att ett sammanhallet och dokumenterat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 etableras och anvands i praktiken, inklusive
tydliga processer for planering, genomférande, uppfoljning, analys och férbéattring.

o stiarka sin uppfoljning och kontroll av kvalitetsarbetet genom att systematiskt ta del
av rapporter, analyser och egenkontroll fran forvaltningen, samt fatta beslut om

forbattringsatgarder vid behov.

o sikerstilla att relevanta kvalitetsindikatorer identifieras, f6ljs upp och anvinds som

ett aktivt underlag i naAmndens styrning och férbattringsarbete inom dldreomsorgen.

o framja att den politiskt antagna visionen for dldreomsorgen konkretiseras och

omsétts i styrning, planering och uppféljning av verksamheten.

o sikerstilla att det finns strukturer for att systematiskt ta tillvara och analysera
avvikelser, klagomal och synpunkter, samt att dessa anviands som underlag for

forbattringsarbete och larande.

e tainitiativ till att en langsiktig och strategisk plan fér kompetensforsoérjning inom

aldreomsorgen tas fram och foljs upp, i syfte att sakerstalla ratt kompetens over tid.

Jonkoping den 2025-06-04

DELOITTE AB
Revsul Dedic Ghenoa Abbas
Projektledare Projektmedarbetare
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1.Inledning

Bakgrund

Kommunen ar enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) och Socialtjanstlagen
(2001:453) skyldig att sakerstéalla ett fungerande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen. Det innebér att planera, genomfora, folja upp och
kontinuerligt forbattra verksamheten for att sakerstélla god kvalitet. Kommunen ska
ocksé erbjuda aldre invanare adekvat stod i hemmet eller plats i sarskilda
boendeformer vid sarskilda behov. Socialndmnden ansvarar dven for hélso- och

sjukvard samt rehabilitering vid dessa boenden.

De fortroendevalda revisorerna i Habo kommun har, utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys infor 2025, identifierat socialndmndens systematiska
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen som ett prioriterat granskningsomrade. Tidigare
granskningar, bade nationellt och lokalt, har visat att det kan finnas brister i

uppfoljning, analys och hantering av kvalitetsavvikelser.

Habo kommuns socialndmnd har dven formulerat langsiktiga mal i "Socialnamndens
vision for dldre i Habo kommun 2018-2025", med ambitionen att aldreomsorgen ska
vara trygg, individanpassad och av hog kvalitet. Denna granskning undersoker hur val
socialnamnden implementerat visionens méal och om det systematiska kvalitetsarbetet

sikerstaller en hog standard inom aldreomsorgen.

Med utgangspunkt i ovanstaende ska granskningen fokusera pa hur socialnamnden i
Habo kommun styr, foljer upp och utvecklar kvaliteten inom dldreomsorgen, samt

identifiera eventuella forbattringsomraden.

Syfte och avgransning
Syftet med granskningen ar att utvardera om socialnamnden sakerstéller ett

andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom dldreomsorgen. Granskningen
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avgransas till socialndmndens ansvar for styrning, uppfoljning och forbattringsarbete
inom aldreomsorgen under 2025, med aterblick pa 2024. Den omfattar hemtjanst,
korttidsboende/vaxelboende och dldreboende/demensboende, men inkluderar inte
individuella bistandsbeslut. Fokus ligger pa kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete,
medan resursanvandn