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Foredragningslista

Nr

1.

10.

11.

Arende
Godkénnande av dagordning
Val av justerare och tid for justering

Presentation av contoller
Foredragande: Fredrik Ottosson

Manadsppf6ljning december 2025
Foredragande: Fredrik Ottosson

Redovisning av utredning gillande 6ppnande av avdelningen Linden inom sérskilt
boende
Foredragande: Tina Jensen

Information om valfardsteknik pa sdrskilt boende
Foredragande: Karin Melin och Joanne Edlund

Information om hemtjanstindex 2025
Foredragande: Maria Ceder

Redovisning av internkontroll 2025
Foredragande: Sara Svenningsson

Information om brukarundersdkningen - vad tycker de dldre om dldreomsorgen
Foredragande: Pernilla Ekstrand

Information om rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL. och LSS for fjirde
kvartalet 2025
Foredragande: Pernilla Ekstrand

Svar pa granskning av implementering av program for hallbar milj6
Foredragande: Pernilla Ekstrand
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12. Information om resultatet av medarbetarenkiten 2025
Foredragande: Pernilla Ekstrand

13. Delegationsdrenden

14. Informationsdrenden

Hans Jarstig Sandra Grip
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Mottagare
Socialndmnden

Manadsuppfoljning december 2025

Forslag till beslut

Informationen léggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Manadsuppfoljningen omfattar uppfoljning av ekonomi och personalnyckeltal.

Fredrik Ottosson

Controller
Postadress Besoksadress Telefon E-post
Habo kommun 036-442 83 38 sandra.grip@habokommun.se
Box 212

Telefon (véxel) Webb
566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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Mottagare

Socialndmnden

Uppdrag till férvaltningen att utreda dppnande av
avdelningen Linden inom séarskilt boende

Forslag till beslut
Klicka eller tryck har for att ange text.

Beskrivning av arendet

Med sarskilt boende avses bostader for aldre med tillgang till personal dygnet
runt. Sarskilt boende for aldre beviljas efter bistandsbedémning nar
omvardnadsbehovet &r omfattande och varaktigt eller nar tillracklig tillsyn eller
tillrackliga trygghetsskapande atgarder inte bedéms kunna astadkommas i
ordinart boende.

Korttidsplats kan beviljas nar omvardnadsbehovet tillfalligt ar omfattande och
inte kan tillgodoses med punktinsatser i ordinért boende. Syftet med
korttidsplats &r att tillgodose tillfalliga behov av heldygnsomsorg samt, om
mojligt, framja att den enskilde ska kunna komma hem till sin bostad sa snart
som mojligt. Korttidsplats ska beviljas for en begransad tid, normalt inte langre
an tva veckor. Korttidsplats och vaxelvard verkstalls pa avdelningen Boken.

Idag verkstalls beviljade beslut om sarskilt boende for dldre pa Karrsgarden.
Det finns fyra demensavdelningar med 9-10 platser per avdelning, tva
avdelningar med inriktning somatik med vardera 13 platser samt en avdelning
for korttidsplats och véaxelvard med 13 platser. Totalt 78 lagenheter. Utover
dessa finns avdelningen Linden med 13 lagenheter som sedan renovering
gjordes i slutet av 2023 har statt tom. Habo bostader har fram till 31 december
2025 hyrt nagra lagenheter pa avdelningen Linden pa grund av stambyte

i nagra av deras bostader.

Socialndmndens uppdrag till férvaltningen

Med anledning av att behoven av sérskilt boende och behoven av
korttidsplatser har dkat sedan sommaren 2025 har socialndmnden gett
forvaltningen i uppdrag att utreda vad det skulle innebéra att 6ppna fler platser
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vid sérskilt boende samt presentera tdnkbara I6sningar och kostnader.
Forvaltningen ser behov av att kunna tillhandahalla fler platser for sarskilt
boende an vad som gors idag.

Nulage

Korttidsenheten Boken med 13 platser ar i dagslaget fullbelagd samt att
ytterligare fem rum pa avdelningen Linden for narvarande anvands till extra
korttidsplatser, totalt 18 platser.

Flera av dem som vistas pa korttidsenheten har beslut om sarskilt boende och
vantar darfor pa att besluten ska kunna verkstallas pa nagon av avdelningarna
inom sarskilt boende. Samtliga avdelningar inom sarskilt boende &r i dagsléget
fullbelagda.

Manga brukare har stora vardbehov. Arbetsmiljon dr anstrangd.
Korttidsenheten har tillfalligt forstarkt med mer personal och
bemanningsenheten samordnar personalplaneringen dag for dag tillsammans
med enhetscheferna for att sakerstélla att det finns rétt kompetens pa réatt plats.
Personal som har fatt delegering av halso- och sjukvard behover finnas dar
behoven &r storst. Det innebar att omvardnadspersonal tillfalligt kan behdva
arbeta pa andra enheter an sin ordinarie. Risken for smittspridning ckar nar fler
vistas pa begransade utrymmen.

Om avdelningen Linden 6ppnas igen kan brukare som har beslut om sérskilt
boende flytta fran korttidsenheten Boken, vilket skulle frigora platser for de
som har behov av korttid.

Forvaltningens prognoser tyder pa ett 6kat behov av platser pa sarskilt boende
under 2026 och kommande ar.

Kostnader som uppstatt pa grund av platsbrist

Under 2025 har brukare som ar fardigbehandlade pa sjukhus inte kunnat tas
emot pa korttidsenheten pa grund av platsbrist. Det har da uppstatt kostnader
for forvaltningen for utskrivningsklara patienter med cirka 250 000 kronor.
Motsvarande siffra har kostnaderna sett ut enligt foljande:

e 2022 121 000 kronor
e 2023 0 kronor
e 2024 630 000 kronor

Sida

2 (6)

Postadress

Bestksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvagen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se

Box 212

Telefon (véxel) Webb

566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se



Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum Diarienummer

2026-01-16 SN25/243

Oppning av avdelningen Linden

Avdelningen Linden med 13 lagenheter har sedan renovering gjordes i slutet av
2023 statt tom. Behoven av sarskilt boende och behoven av korttidsplatser har
Okat tydligt sedan sommaren 2025. | samband med diskussioner kring
aterdppning av Linden har tva principiella alternativ varit aktuella.

Alternativ 1

Avdelningen Linden éppnas med 13 platser och avdelningarna Eken och
Bjorken behaller sina 13 platser 6ppna. Det kommer da finnas totalt 39 platser
tillgangliga direkt om Linden dppnas. Till en bérjan kommer det innebara att
det pa avdelningen Linden kommer finnas en del tomma platser.

Alternativ 1 innebér att en utokning behover goras med 9,36 arsarbetare. Det
finns dock inte behov av att utéka nattbemanningen.

Alternativ 2

Avdelningen Linden dppnar upp med 10 platser samtidigt som avdelningarna
Eken och Bjorken minskar sina platser successivt fran 13 till 10 platser
vardera. Ingen brukare kommer att behéva flytta fran sin nuvarande avdelning
till Linden. Detta alternativ skulle innebdra att dagens 26 platser okar till 30
platser med mojlighet att ta emot ytterligare 3 brukare pa varje avdelning om
behoven Okar.

Alternativ 2 innebar att en utokning behover goras med 2,88 arsarbetare
exklusive nattpersonal. Det finns inte behov av att utoka nattbemanningen.

Initialt kommer kostnaderna vara hogre innan verksamheten har anpassats till
det nya antalet platser.

Alternativ 2 6ppnar upp majligheten att kunna anvéanda tre lagenheter pa
avdelningen Linden av korttidsenheten nar behoven av korttidsplats tillfalligt
blir hdga. Forvaltningen ser dock att det &r behovet av platser vid sarskilt
boende som &r storst. Det blir sémre for brukare som har behov av sérskilt
boende att vistas pa en korttidsenhet dar det ar en hog omséttning av brukare
och en rorigare miljo. Det finns ocksa risk for att kommunen far betala sarskild
avgift for ej verkstéllda beslut.

Att sénka antalet platser vid samtliga avdelningar skulle skapa en lugnare miljo
for de boende och en béttre arbetsmiljo for medarbetarna. Personal skulle i sa
fall behdva omfordelas mellan avdelningarna samtidigt som schemal&ggningen
skulle underlattas.
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Det finns inga lagkrav pa ett visst antal platser per avdelning vid sarskilt
boende for &ldre. Forskning visar dock att mindre enheter ger battre
forutsattningar for personcentrerad omsorg samt bidrar till 6kad trygghet, béattre
social samvaro och minskad oro. For sarskilt boende rekommenderas sma
enheter med 8-12 platser per avdelning. For demensboende rekommenderas
annu mindre enheter med 6-10 platser per avdelning. Stora avdelningar ar ger
en okad institutionskansla och det ar svarare att méta individuella behov.

Platser for vaxelvard

Vixelvard innebdr att brukare vaxelvis bor i sitt ordinara boende och vaxelvis
pa sérskilt boende. For narvarande anvands 4 av lagenheterna pa
korttidsenheten Boken till vaxelvard for totalt 12 brukare.

Ett alternativ for vaxelvard skulle kunna vara att ett rum pa varje avdelning vid
sarskilt boende anvands for vaxelvard, vilket skulle avlasta korttidsenheten
Boken. Dessutom kan den som har vaxelvard och som efter en tid permanent
ska bo pa sarskilt boende flytta in pd samma avdelning, vilket mojliggor en
enklare dvergang for den boende.

Personalen vid korttidsenheten Boken behdver kunna omfordelas nar behoven
av korttidsplatser minskar och det ar da viktigt att jobba med resurspass.

Ekonomiska konsekvenser

Intakter

Intakternas storlek paverkas inte av vilket alternativ som valjs.
Personal

Under forutsattning att antalet enhetschefer for sarskilt boende ar oférandrat
torde inte personalkostnaderna paverkas av vilket alternativ som vaéljs. Valet av
alternativ bedoms inte paverka maéjligheten att anvanda personalresurserna pa
ett optimalt satt genom till exempel schemaldggning.

Hyra, stdd och vaktmasteri.

Lokalhyran, stdd och vaktmasteri &r fasta kostnader och i stort sett oberoende
av om 10 eller 13 platser anvands per enhet. Om enheten Linden &ar stdngd
forblir lokalhyran oférandrad (jamfort med om enheten &r 6ppen) sa lange som
lokalerna inte definitivt sags upp. Kostnaderna for lokalvard och vaktmasteri
(115 tkr/ar) torde dock till stora delar kunna avtalas bort om lokalerna inte
anvands.
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Ovriga kostnader

Nar det galler dvriga kostnader inklusive mat/livsmedel paverkas de inte av
vilket alternativ som Vvéljs.

De allmanna utrymmena pa avdelningen Linden behéver mébleras. Det saknas
aven husgerad i koket. Kostnader for detta tillkommer om avdelningen Linden
oppnas.

Beddémning

Det bedoms att valet av alternativ (1 eller 2) inte i vasentlig grad paverkar det
ekonomiska utfallet.

Bilden nedan visar skillnaderna géllande de ekonomiska konsekvenserna
indelade i tre delar.

Postadress Bestksadress Telefon E-post
Habo kommun Jonkopingsvagen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se
Box 212 Telefon (véxel) Webb

566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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Kostnader per plats for aldreboendena Eken och Bjorken

(Exklusive eventuella statshidragsintakter)

Antal boende

Komponenter

Mat/livsmedel -
Omsorgsavgifter -
Bostadshyror -
Summa intékter -

Personal (dag)
Personal (natt)**
Summa personal

Hyra/stad/vaktméstare
Mat/livsmedel
Forbrukningsmtrl

Ovrigt

Summa hyra m.m.

Summa, bruttokostnader

Summa, nettokostnader

* Rorliga eller fasta kostnader

26

1442 -

511 -
1500 -
3453 -

11 934
4247
16 181

1577
1422
220
719
3938

20 119

16 666

** Fordelat efter antal boende Eken/Bjorken - Boken

En ytterligare boende innebér att nettokostnaderna dkar med 552 tkr
under forutsattning att personalinsatsen 6kar i proportion till anvand

55
20
58
133

459
163
622

61
55

28
151

774

641

tathetsfaktor och att det finns platser tillgangéngliga.

Sara Svenningsson
Utredare

Beslutet skickas till:
Verksamhetschef dldreomsorg/hélso- och sjukvard

Budget-25 (tkr) Per boende (tkr) Typ (F/R)

R
R
R

)

m X o T
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Postadress
Habo kommun
Box 212

566 24 Habo

Bestksadress

Jonkopingsvagen 19

Telefon

036-442 83 98

Telefon (vaxel)

036-442 80 00

E-post

sara.svenningsson@habokommun.se

Webb

www.habokommun.se
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Mottagare
Socialndmnden

Trygghetsskapande teknik pa sarskilt boende

Forslag till beslut

Informationen léggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Behovet av trygghetsskapande teknik inom vard och omsorg véxer i takt med
forandringar 1 samhéllets demografi och teknik. For att kunna erbjuda en séker,
effektiv och individanpassad omsorg kridvs moderna 16sningar som stérker
bade brukarnas trygghet och personalens arbetsmiljo.

Nuvarande avtal géllande trygghetslarm pa sérskilt boende upphor den 31
oktober 2026 men kommer att forléngas till den 30 april 2027. En ny
upphandling behover paborjas efter sommaren 2026 eftersom nuvarande avtal
inte gér att forlanga ytterligare. Infor upphandlingen behdver ett
inriktningsbeslut fattas.

Alternativ 1

Upphandling av trygghetslarm motsvarande det sirskilt boende har idag, vilket
innebdr trygghetslarm i form av fysisk larmknapp, rorelsevakter och dorrlarm.

Alternativ 2

Upphandling av vilfardsteknik som innebér sensorbaserade 16sningar for att
oka trygghet, sdkerhet och sjdlvstindighet for brukare pa sérskilt boende.
Sensorteknik kan samla information om till exempel rorelse, position,
temperatur eller miljéforhallanden - helt utan att stora eller krinka den
enskildes integritet.

Verksamheten behover starka tryggheten for de boende samtidigt som vi
anvander vara resurser pa bésta séitt samt att kunna folja upp arbetet pa ett
tydligt sétt. For att mota dessa behov, kunna vara en attraktiv arbetsgivare och
arbeta digitalt forst finns behov av ny teknik for att forbattra kvalitet och
effektivitet savél for de boende som for medarbetarnas arbetsmiljo.

10
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Nuvarande larmsystem har begriansningar nir det giller funktion,
anvindarvénlighet och uppfoljning. Genom att inféra ny teknik, sdsom
sensorer och digitala trygghetsldsningar kan vi:

Forebygga handelser sdsom fall och prioritera hjilp nédr nagot intréffar
Skapa losningar som &r enklare att anvianda och mer flexibla, vilket
genererar mer brukarnéra tid for personal

Fa béttre underlag for uppfoljning och utveckling av verksamheten,
vilket gor att vi kan kvalitetssdkra och arbeta mer réttssakert

Minska oro genom individanpassade trygghetslarm, brukarna kan rora
sig fritt

Forbittra arbetsmiljon for personal genom att miangden larm minskas

Oavsett inriktningsbeslut kommer byte av larmsystem initialt innebédra hoga
kostnader. For att kunna arbeta med ny teknik krévs upprustning i lokaler som
stodjer och mojliggér ny teknik. Inriktningsbeslutet fordrar vigval i om sérskilt
boende ska kunna arbeta mer forebyggande eller om vi ska upphandla
motsvarande larmsystem vi har idag.

Karin Melin
Enhetschef sirskilt boende
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Habo kommun
Box 212

566 24 Habo

Besoksadress Telefon E-post

Jonkopingsvégen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se

Telefon (véxel) Webb
036-442 80 00 www.habokommun.se
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Mottagare
Socialndmnden

Information om hemtjanstindex 2025

Forslag till beslut

Informationen léggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Hemtjénstindex dr en métning som genomfors av SPF Seniorerna. Métningen
viger samman alla relevanta mitningar fran t.ex. Socialstyrelsen, Sveriges
kommuner och Regioner, kvalitetsregister och all annan relevant fakta och
statistik som belyser kvaliteten 1 hemtjénsten.

Habo kommun placeras sig pa plats 12 av landets 290 kommuner.
Hemtjinstindex byggs upp av fyra delindex:

Information pad kommunens webbplats
Bistandshandlaggningen

Utforandet av hemtjdnsten

Kommunens stéd och utveckling av hemtjansten.

Pernilla Ekstrand
Socialchef
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Postadress Besoksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvégen 19 036-442 83 36 pernilla.ekstrand@habokommun.se

Box 212 Telefon (vixel) Webb
566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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Mottagare
Socialndmnden

Internkontroll 2025

Forslag till beslut

Redovisning av internkontroll 2025 godkéinns

Beskrivning av arendet

Internkontrollen syftar till att sdkerstilla:

- Att verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt

- En tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll. Varje nimnd har en skyldighet att styra och f6lja upp den
interna kontrollen inom ndmndens verksamhetsomraden.

Resultat och eventuella atgarder

For respektive omrade som kontrollerats har undersokts om det finns aktuell
dokumenterad rutinbeskrivning, om rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning,
om rutinen fungerar men behover utvecklas, om avvikelser mot rutiner har
konstaterats samt om det, i forekommande fall, finns forslag till atgérder.

Rutin for loggkontroll

Kontroll av loggar i verksamhetssystem gors for att den enskildes integritet ska
sakerstdllas. Innehéllet 1 journaler skyddas av sekretess. Medarbetare ska bara
ta del av information om individer som krévs for att kunna utfora sitt arbete.
Loggkontrollen ska utforas pa ett systematiskt och regelbundet sétt samt utifran
uppkommen misstanke om otillborlig anvandning.

En ny rutin for loggkontroll faststélldes i december 2024. Planeringen var att
de forsta loggkontrollerna skulle pabdrjas under inledningen av 2025 men
beslut togs att avvakta med anledning av mycket hog arbetsbelastning hos IT-
samordnarna. I oktober 2025 genomfordes de forsta loggkontrollerna enligt
faststélld rutin.

13

Sida

1(5)

Postadress

Besoksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvégen 19 036-442 83 98 sara.svenningsson@habokommun.se

Box 212

Telefon (véxel) Webb

566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se



Dokumenttyp

Tjansteskrivelse

Datum Diarienummer
2026-01-13 SN24/151

Korrekt information till kommuninvinare

Rutin finns i1 form av checklista vid forédndring av befintlig verksamhet eller vid
ny verksamhet. I checklistan framgar att chef for respektive verksamhet
ansvarar for att halla hemsidan uppdaterad. Kontroll har gjorts genom att
chefer har fatt i uppdrag att g igenom sina respektive omrden pé hemsidan
och att skicka forslag till &ndringar till IT-samordnare som genomfor
andringarna. Efter avstimning kan konstateras att kontroller har utforts.

Socialnimndens delegationsordning

Infor inférandet av en ny socialtjanstlag den 1 juli 2025 genomfordes ett
omfattande arbete med att revidera delegationsordningen utifran lagrum och
beslutsnivéer. I samband med detta gjordes en del dndringar utifran
befattningar. Delegationsordningen bedoms vara aktuell.

Huruvida beslut fattats av behorig delegat har kontrollerats genom stickprov.
Sex typer av beslut inom myndighetsutévning for barn och unga, dér
socialsekreterare ej har delegation att fatta beslut, har valts ut och samtliga
sddana beslut under det forsta halvéaret har kontrollerats. Inom dldre- och
funktionshinderomsorgen har fem typer av verkstillighetsbeslut som avser
externa placeringar valts. Aven hir har alla beslut fattade under det forsta
halvaret kontrollerats. Stickprovskontrollen visar att samtliga beslut fattats av
behorig delegat.

Verkstilla socialnimndens beslut

Granskning av socialndmndens protokoll visar att det finns ett beslut som dnnu
inte har verkstillts. Beslutet fattades av socialndimnden den 28 maj 2025 § 38:
“Forvaltningen fér i uppdrag att infor ndstkommande mandatperiod ta fram ett
forslag pa revidering av rddets nuvarande reglemente.” Ny mandatperiod giller
frdn 2027. Socialnimndens beslut kommer att verkstdllas under 2026.

Dataskyddsforordningen

Socialndmndens registerforteckning dver personuppgiftsbehandlingar har gétts
igenom for att stimma av att ingen personuppgiftsbehandling saknas kopplat
till de datasystem som anvinds inom socialforvaltningen. Efter genomgang och
komplettering bedoms registerforteckningen dver socialnimndens
personuppgiftsbehandlingar vara komplett.
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Korrekt debitering av avgifter

Har har intervju med avgiftshandlaggare och deras chef genomforts i syfte att
ta reda pa om verksamheten har vilfungerande processer och rutiner som
sakerstdller en korrekt avgiftsdebitering. Kontrollen visar att det finns vél
utarbetade stdddokument for avgiftshandldggning och att dessa l6pande
revideras vid behov. En korrekt debitering dr samtidigt beroende av rétt
handpaldggning i verksamhetssystem av manga involverade funktioner 1
forvaltningen. Har dr de mojliga felkéllorna manga varfor avgiftshandldggare
varje manad ldgger ner ett omfattande arbete pa att kontrollera att den
information de har som péverkar den enskildes avgift faktiskt stimmer.

Fakturahantering

I stickprovskontrollen har kontrollerats hur fakturor fran privat utforare av
hemtjanst hanteras. Tidigare har beviljad tid i form av schabloner stimts av
mot utford tid nér faktura inkommer till socialférvaltningen. IT-samordnare har
granskat fakturor och enhetschef pa bistindsenheten har attesterat dessa. I och
med inférandet av rambeslut finns inte ldngre nagon beviljad tid att stimma av
mot utford tid. Internkontrollen visar att det finns ett behov av att se 6ver
fakturahanteringen och ta fram ett mer &ndamalsenligt tillvigagéngsétt for att
bedoma rimligheten av fakturerade belopp.

Uppfoljning av ej avslutade drenden i w3d3
Samtliga ej avslutade drenden 1 w3d3 har gatts igenom. Efter att kontrollen
genomforts har ett flertal d&renden kunnat avslutas.

Underskrivna fullmakter

Kontrollen genomf6rdes under varen 2025 och visade att 53 medarbetare har
undertecknat fullmakt for e-post. I juni 2025 beslutades att undanta vissa
yrkesgruppers e-postkonton fran kravet pa att bevaka dessa vid franvaro. Dessa
yrkesgrupper behover darfor inte lingre underteckna en fullmakt. Nar
kontrollen genomfordes saknades emellertid undertecknade fullmakter frén
flera av de verksamheter som inte undantagits fran kravet.

Registerutdrag frian Polisen vid lagkrav

Kontrollen visar att det finns en kommundvergripande rutin som HR-enheten
ansvarar for men att den &r otillracklig for socialforvaltningens verksamheter.
Det har framkommit att registerutdrag inhdmtas dér det finns lagkrav men att
det finns behov av att tydliggdra nér den utokade mojligheten att begéra utdrag
for ovrigt arbete med barn ska tillampas. Vidare har framkommit flera brister i
hanteringen av registerutdrag sasom att spara dessa nir krav om det finns eller
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att anteckna att kontroll gjorts. HR-enheten har uppméarksammats pa att
befintlig rutin behdver utvecklas och arbetar nu med att revidera denna.

Viardskada och Lex Maria

En enkit dr utskickad med fragor kring vardskador och Lex Maria. Enkéten &r
utskickad till enhetschefer och legitimerad personal. 9 av 10 enhetschefer
svarade och 12 av 30 legitimerade svarade. Paminnelser gick ut i bade
nyhetsbrev och mail vid olika tillféllen.

Enkéten visar att personal och enhetschefer har relativt god teoretisk kunskap
om definitionen av vardskada och om rapporteringsvigar, men att det finns
betydande brister 1 praktisk tillimpning, aterkoppling vid vardskador, tydlighet
1 roller samt stoddprocesser — bade for patienter/nédrstdende och for personal.
Flera resultat pekar pd att processer och ansvar ér oklara, sérskilt kring
fortlopande utbildning, personalens roll 1 utredningar samt stdd till drabbade.
Genom att stirka utbildning, struktur, roller, aterkoppling och stdd kan
verksamheten hoja kvaliteten 1 sitt patientsdkerhetsarbete betydligt.

Rutin for utlimnande av handlingar

Det finns en rutin for utlimnade av allménna handlingar. Vid kontrollen har
enhetschefer inom olika delar av forvaltningen intervjuats. Det har framkommit
att det varierar kraftigt mellan olika verksamheter hur vanligt det 4r att
handlingar begérs. Déar det 4r en sidllanhdndelse kan det vara svart att enbart
med befintlig rutin som utgdngspunkt genomf6ra utlimnandet pa ett rattssékert
sétt. Det finns behov av att utveckla rutinen, som idag ar allmént hallen, med
mer praktisk information om hur man gar tillvéga.

Rutin for e-posthantering vid frinvaro

I samband med sommarsemestern skickades ett e-postmeddelande till 70
medarbetare inom olika verksamheter, som omfattas av rutin for hantering av
e-post vid frdnvaro, med uppmaningen att direkt svara. Detta gjordes for att
kontrollera om e-posten togs omhand. Resultatet visade att 32 medarbetares e-
postinkorgar togs om hand korrekt.

Hantering av skyddade personuppgifter

Kontrollen visar att det finns en fungerande rutin men att den behdver
utvecklas for att aven ta om hand det praktiska handhavandet i
verksamhetssystemet. Detta dr nu dtgérdat.
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Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind

Vid kontrollen har framkommit att en rutin nyligen tagits fram for &ndamaélet.
Aktuellt verksamhetssystem har en sérskild process for handlaggning av den
hér typen av drenden. Enhetschef och IT-samordnare har tillsammans gétt
igenom denna i syfte att underlétta handlaggningen.

Social dokumentation

Stickprovskontrollen har genomforts genom att inhdmta information fran den
kvalitetsindikator som anvénds av samtliga enheter inom dldreomsorgen under
rittssdkerhet inom malgruppsperspektivet, ndmligen antal ej aktuella
genomforandeplaner. Resultatet visar att det vid senaste tertialrapporteringen
fanns 13 brukare pd sérskilt boende i augusti 2025 som saknade en aktuell
genomforandeplan. Vad giller hemtjinst visar resultatet att det i maj 2025
saknades aktuell genomforandeplan i 37 av ca 470 uppdrag.

Sara Svenningsson Michelle Wahlby
Utredare Medicinskt ansvarig sjukskdoterska

Jonas Linderholm Arnklint
Socialt ansvarig samordnare

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
Chefer i socialforvaltningen
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2026-01-15 1(1)

Mottagare
Socialndmnden

Brukarundersokning — vad tycker de aldre om
aldreomsorgen

Forslag till beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen genomfor arligen den nationella brukarundersokningen "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen”. Undersokningen riktar sig till personer 65
ar och dldre som har hemtjinst eller bor pa sirskilt boende. Syftet &r att folja
upp kvalitet, trygghet och brukarnas upplevelser av dldreomsorgen.

Resultaten for ar 2025 visar att Habo kommun fortsatt har mycket goda resultat
jamfort med riket och tidigare ar. Undersokningen utgor ett viktigt underlag for
socialndmndens uppfoljning och utveckling av dldreomsorgen.

Pernilla Ekstrand

forvaltningschef
Postadress BesoOksadress Telefon (vaxel) E-post
Box 212 Jonkopingsvégen 19 036-442 80 00 info@habokommun.se
566 24 Habo Webb

www.habokommun.se
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Mottagare
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och
LSS - fjarde kvartalet 2025

Forslag till beslut

Informationen ldggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Kommuner ska inom skélig tid verkstilla beslut om insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Om ett beslut inte verkstillts inom tre manader ska detta rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det samma géller delvis verkstillda
beslut samt avbrott i verkstéllighet som varat mer 4n tre ménader.
Rapporteringen ska goras kvartalsvis. Om IVO bedomer att den enskilde har
fatt véanta oskiligt linge pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten
ansoka hos forvaltningsritten om utdomande av en sérskild avgift.
Socialndmnden ska fortsitta att rapportera ett ej verkstillt beslut tills beslutet dr
verkstillt eller avslutat av annan anledning, sa kallad aterrapportering.
Namnden kan nédr som helst rapportera att ett beslut har verkstéllts.

For fjarde kvartalet 2025 har sex beslut rapporterats till IVO. Alla beslut som
rapporterades foregdende kvartal har verkstillts eller avslutats.

Sammanstallning av rapporterade ej verkstallda beslut
Forvaltningen har sammanstillt rapporterade och dterrapporterade ej
verkstillda beslut i Bilaga 1.

Jonas Linderholm Arnklint
Socialt ansvarig samordnare (SAS)

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Kommunrevisionen

Postadress Besoksadress Telefon E-post

Habo kommun Jonkopingsvigen 19 036-442 84 17 jonas.linderholm.arnklint@habokommun.se

Box 212 Telefon (vixel) Webb
566 24 Habo 036-442 80 00 www.habokommun.se
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Sammanstéllning av rapporterade ej verkstillda beslut/avbrott i verkstillighet enligt SoL och LSS Bilaga 1
ilaga

Beviljad insats Lagrum  Kon Datum for Dagar fran Rapporterings- Verkstillt/ Dagar fran Huvudsakligt skal
beslut/avbrott beslut/avbrott till tillfallen avslutat beslut/avbrott
rapporterings- till verkstalit/
tilifallet avslutat

Bostad med . 2025-04-17 --- Utanfér kommunen [Sanering/renovering/ombyggnad inte

sarskild service klar pga ytter omstandigheter

Daglig verksamhet . 2025-05-08 --- Hos den enskilde [Halsotillstand &r/har varit ett hinder
merparten av vantetiden

Foljande beslut rapporterades kvartal 4 2025

Daglig verksamhet . 2025-04-10 Kvartal 3 2025 {2026-01-14 Hos den enskilde [Har specifika 6nskemal

\Dagverksamhet [SoL [ x| | 2025-06-26 Kvartal 3 2025 |2025-11-06 Hos den enskilde |Har specifika dnskemal
Sarskiltboende  |SoL | [ x| 20250715 [ 178 |  ]2025-11-22 Saknar plats
Sarskiltboende [SoL | [x] 20250825 | 137 | | | ~ |Hoskommunen _|Saknar plats

Sarskilt boende 2025-09-09 Hos kommunen Saknar plats

2026-01-14
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Datum Diarienummer Sida

2026-01-13 KS25/310 1(1)

Mottagare
Kommunstyrelsen

Svar pa granskning av implementering av program
for hallbar miljé 2020-2030

Forslag till beslut

Socialndmnden antar miljo- och hallbarhetsstrategens yttrande som sitt eget
och dversdander det till revisionen.

Beskrivning av arendet

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun har Deloitte
genomfort en granskning av implementeringen av Program for hallbar milj6
2020-2030. Syftet med granskningen har varit att beddma huruvida
kommunstyrelsen och ndmnderna har sékerstillt en andaméilsenlig
implementering av programmet i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Revisorernas bedomning dr att kommunstyrelsen och nimnderna till stor del
sakerstdllt en dndamalsenlig implementering av Programmet for hallbarmiljo
2020 — 2030 1 enlighet med kommunfullmiktiges beslut.

En rapport har upprittats inom ramen for granskningen. I rapportens
sammanfattning presenteras iakttagelser samt rekommendationer.
Kommunrevisionen onskar ta del av kommunstyrelsens och vriga ndmnders
synpunkter pa de rekommendationer som ldmnas i rapporten, liksom vilka
atgirder som avses att vidtas med anledning av granskningen.

Milj6- och hallbarhetsstrateg Anna Lo6v har tagit fram ett forslag till yttrande
over rapporten.

Kommunledningsforvaltningen

Anna Loov
Milj6- och hallbarhetsstrateg

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen
Postadress Besoksadress Telefon E-post
Habo kommun
Box 212

Telefon (véxel)
566 24 Habo 036-442 80 00 Webb
www.habokommun.se
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2026-01-13 KS25/346
Mottagare
Kommunrevisionen

Svar pa granskning av implementeringen av program
for hallbar miljé 2020-2030

Beskrivning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Habo kommun har Deloitte
genomfort en granskning av implementeringen av Program for hallbar miljo
2020-2030. Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida
kommunstyrelsen och ndmnderna har sakerstdllt en &ndamalsenlig
implementering av programmet i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

Revisorernas beddmning ér att kommunstyrelsen och ndmnderna till stor del
sakerstdllt en Andamalsenlig implementering av programmet for héllbar miljo
2020 — 2030 1 enlighet med kommunfullméktiges beslut.

En rapport har upprittats inom ramen for granskningen. I rapportens
sammanfattning presenteras iakttagelser samt rekommendationer.
Kommunrevisionen dnskar ta del av kommunstyrelsens och dvriga ndmnders
synpunkter pa de rekommendationer som ldmnas 1 rapporten, liksom vilka
atgirder som avses att vidtas med anledning av granskningen.

Kommunstyrelsen har tillsammans med ndmnderna valt att [dmna ett
gemensamt svar mot bakgrund av att ambitionen och utgangspunkten for det
strategiska hédllbarhetsarbetet - inklusive program for hallbar milj6 - dr att det
bygger pa ett gemensamt kommunkoncernsovergripande perspektiv och
genomforande. Malen i program for héllbar milj6 dr beslutade av
kommunfullméaktige och géller hela kommunkoncernen. Namnderna har 1
uppdrag att koppla ihop konkreta dtgirder med de respektive mal som
respektive ndmnd ansvarar for att bidra till att uppna i programmet och dirmed
ett mer hallbart Habo.

Yttrande

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att fortydliga hur ansvar och
roller mellan politisk nivd, kommundirektor, miljo- och héllbarhetsstrateg och
ndmnder ska tilldimpas for att starka tydlighet och reaktionsforméga i
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styrningen vid brister 1 maluppfyllelse.

Svar: I program for hallbar milj6 dr angivet att kommunstyrelsen ansvarar for
programmets genomforande, uppfoljning och dversyn. Ovriga nimnder har i
uppdrag att koppla ihop konkreta dtgdrder med de mal som respektive nimnd
ansvarar for att bidra med for att uppnd malen 1 program for hallbar miljo.
Kommundirektdren ansvarar for att leda och samordna inom
kommundirektdrens ledningsgrupp (KDLG) och skapa organisatoriska
forutséttningar. Miljo- och hallbarhetsstrategen ansvarar for att driva, utveckla,
folja upp och synliggora det strategiska hallbarhetsarbetet och utgora ett stod
och resurs for KDLG, forvaltningarna och de heldgda kommunala bolagen i
implementering och utveckling av héllbarhetsarbetet. I detta ingér &dven att
erbjuda en radgivande funktion. Brister som identifieras i maluppfyllelse i
program for hallbar milj6 hanteras pa samma sétt som brister inom andra
omraden vid tertialuppfoljningar och i samband med bokslut.

Kommunstyrelsen anser att ingen atgérd behover vidtas.

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att utveckla rapporteringen
sé att ndmndernas bidrag till miljoprogrammets maluppfyllelse framgér tydligt
for att stirka fullméktiges mdjlighet till uppfoljning och ansvarsutkravande.

Svar: Vid varje tertialuppfoljning och i samband med bokslut rapporterar varje
ndmnd sitt bidrag till maluppfyllelsen i program for héllbar milj6. Detta
dokumenteras i Hypergene. Det gér dels att finna denna rapportering direkt i
Hypergene men dven att dra ut rapporter for varje enskild forvaltning/nimnd. I
program for hallbar milj6 framkommer vilken forvaltning/nimnd som &r
ansvarig for respektive indikator kopplad till varje méal. Varje
forvaltnings/ndmnds bidrag och ansvar dr darmed tydligt.

Kommunstyrelsen anser att ingen atgérd behdver vidtas.

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att anvinda
uppfoljningsresultat och indikatorer som grund for styrning och prioritering for
att starka kopplingen mellan analys, beslut och faktiska miljoresultat.

Svar: Sedan 2020 och fram till idag har kommunkoncernen arbetat med att
standigt forbéattra innehall, struktur, resultat, uppfoljning och arbetssitt inom
hallbarhetsomradet.

Varje ar gors ett hallbarhetsbokslut och varje ér finns ett kapitel om strategiskt
hallbarhetsarbete i arsredovisningen. Utover det gors tertialrapportering och
under tertialdialogerna finns en sérskild punkt {or att rapportera hallbarhet
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(bl.a. program for hallbar miljo).

Kommunstyrelsen kommer fortsatta att kontinuerligt bedriva arbetet med att
utveckla och forbittra kopplingen mellan analys, beslut och miljoresultat som
grund for styrning och prioritering. Detta gors med systematik utifran att
planera, genomfora, analysera och revidera.

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen samt 6vriga nimnder att
konkretisera och anpassa miljoprogrammets mal till sina verksamhetsomrdden
for att mojliggdra en tydligare och mer styrbar uppfoljning

Svar: Kommunstyrelsen och nimnderna kommer att fortsitta att ytterligare
anpassa och skruva pé de atgérder som genomfors for att bidra till att nd malen
1 program for hallbar miljo. Detta gors vid den arliga verksamhetsplaneringen,
men det finns dven utrymme for att géra detta under ret utifrdn dndrade
forutséttningar, resultat som uppnas eller samordnings- och
samarbetsmojligheter som skapas. Miljo- och héllbarhetsstrategen och
miljégruppen (med representation fran samtliga forvaltningar och heldgda
bolagen) bidrar i detta arbete genom att dela erfarenheter, idéer och kunskaper,
hantera gemensamma strategiska miljofragor, skapa samarbetsmojligheter samt
sakerstdlla genomforandet av program for hallbar mil;jo.

Kommunledningsforvaltningen

Anna Loov
Milj6- och hallbarhetsstrateg
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! INNEHALLSFORTECKNING
> HABO KOMMUN INFORMATIONSARENDEN
‘ Socialfdrvaltningen Datum
2026-01-28

Till Socialndmnden

Informationsirenden i samband med socialnimnden den 28 januari 2026

I samband med ndmndutskick bifogas en innehéllsférteckning pa de handlingar som ligger i den
roda informationsmappen som ledamoéterna far ta del av under namndsammantriadena. Om det
finns handlingar som ledamdéterna vill titta ndrmare pé finns, dessa tillgangliga hos
forvaltningsadministratoren fore och efter sammantrédet.

Informationsmappen innehéller foljande handlingar:

1. Inbjudan till medlemssamrad om och med Samordningsférbunden i
Jonkopings ldn

2. Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Tillsyn av réttssdkerheten i kommunernas myndighetsutévning for barn
och unga.

3. Facklig samverkan-FSG
Minnesanteckningar fran 20 januari 2026

4. Protokoll: Lansradet for funktionsnedséttningar 2025-11-27, Region
Jonkopings lan
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