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Plats och tid Samlingssalen Kéarrsgarden
Onsdagen den 23 september 2020 kl. 17:00-19:20

Beslutande Maria Alsén (L)
Lars Elwing (M)
Nicklas Gustavsson (S)
Hans Jarstig (KD)
Angelica Hansen (M)
Eva Damberg (S)
Daniel Brandon (C)

Ej tjanstgorande erséttare och ~ Carina Bergman, forvaltningschef

Ovriga narvarande Sara Svenningsson, sekreterare
Helena Wigerfeldt, controller
Ellen Strémberg, verksamhetsutvecklare
Anna-Carin Alzén, bitrdédande ekonomichef

Utses att justera Paragrafer: 51-58

Ordforande

Justerande

Sekreterare

BEVIS OM TILLKANNAGIVANDE AV JUSTERAT PROTOKOLL
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Introduktion styrmodell

Beslut
Ordforande tackar for informationen.

Arendebeskrivning

Kommunfullmé&ktige har beslutat om en ny styrmodell - tillitsbaserad
styrning. Syftet ar att tydliggéra en gemensam struktur och gemensamma
arbetssétt for styrning och ledning av kommunen och dess verksamheter.
Styrmodellen omfattar darfor hela kommunens organisation. Styrmodellen
utgar fran kommunens vision och véardegrund samt verksamheternas
grunduppdrag och tydliggor fortroendevaldas respektive tjanstemannens
roller i kommunens forbattringsarbete. Ansvaret for att planera, utveckla
och folja upp verksamheterna ska ligga sa nara medarbetaren som mojligt.
Styrmodellen bestar av tre delar:

- Ekonomi
- Verksamhetens mal

- Kritiska kvalitetsfaktorer

Justeras

Expedierats
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Dnr SN20/64

Uppfdljning av kritiska kvalitetsfaktorer och
verksamhetsutvecklingsmal - tertial 2 2020

Beslut
Ordforande tackar for informationen.

Arendebeskrivning
Uppfoljning av kritiska kvalitetsfaktorer

En kritisk kvalitetsfaktor ar en sérskilt angeldgen faktor som maste vara
uppfylld for att verksamheten ska halla hog kvalitet. Kvalitetsfaktorerna
ska bevaka att grundlaggande krav uppfylls. De ar konstanta over tid.
Kvalitetsfaktorerna utgar fran verksamheternas grunduppdrag.

Alla socialforvaltningens verksamheter ska ta fram 1-2 kritiska
kvalitetsfaktorer i varje perspektiv:

- Medborgarperspektivet

- Verksamhetsperspektivet
- Medarbetarperspektivet
- Ekonomiperspektivet

Kvalitetsfaktorerna ska foljas varje manad och matas regelbundet med
hjalp av kvalitetsindikatorer. | uppféljningen till socialndmnden ska
forvaltningen rapportera avvikelser i de kritiska kvalitetsfaktorer dar hog
kvalitet inte uppfylls. Orsaken till avvikelse ska analyseras. Analysera
innebar att hitta forklaringar till varfor avvikelsen finns och om atgarder
behdver vidtas.

Infor uppféljning tertial 2 — 2020 har uppfoljningsmoten inte genomforts.
Anledningen till det & Coronapandemin.

Utifran socialnamndens évergripande kritiska kvalitetsfaktorer har
uppfoljning dock genomforts. Utifran denna del har féljande avvikelse
identifierats:

Avvikelse tertial 2 - 2020

| mars var andelen korttidssjukfranvaro hdg pa grund av pagaende pandemi
eftersom medarbetare som ké&nner sig sjuka eller forkylda uppmanas att
stanna hemma. Den hdga korttidssjukfranvaron ar en avvikelse som beror
pa Coronapandemin.

Justeras

Expedierats
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Uppfodljning av verksamhetsutvecklingsmal

Kommunfullmaktige har beslutat om fokusomraden for
verksamhetsutveckling:

- Enkel och tillgénglig service
- Mod och innovation for effektiv resurshantering

- Attraktiv arbetsgivare

Utifran fokusomradena har socialnamnden beslutat om mal for
verksamhetsutveckling inom de omraden dar namnden onskar géra en
markant forflyttning mot det béttre:

- Integration
- Personalforsorjning

- Digitalisering och valfardsteknik

Forvaltningen har tagit fram strategier och atgarder for att na malen under
mandatperioden 2019-2022. Forvaltningen ska varje tertial rapportera grad
av maluppfyllelse till socialnamnden.

For narvarande finns ingen prognos for grad av maluppfyllelse.

Justeras

Expedierats
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Dnr SN20/87

Kostpolitiskt program - remiss

Beslut

Socialnamnden anser att avsnittet gallande vard- och omsorg har fatt for
litet utrymme i det kostpolitiska programmet. Maltiderna &r oftast den
stund pa dagen som skapar utrymme for gemenskap for de boende inom
aldreomsorg och funktionshinderomsorg. Det saknas en beskrivning av
vikten av trivsam miljo och maltidernas utformning. Det konstateras endast
att maten som serveras ska tillfredsstalla smak och naringsbehov.

Socialnamnden anser att det ska framga i det kostpolitiska programmet att
maltiderna inom aldreomsorg och funktionshinderomsorg ska vara en
stund pa dagen som skapar kansla av livskvalitet och valbefinnande.
Socialnamnden anser aven att ett mal om nojdhet ska kompletteras till
programmet for vard- och omsorg. Nojdheten bor vara hdg. Kvalitet,
variation och miljo bor ingd i kriterierna for nojdhet.

Arendebeskrivning

Tekniska forvaltningen har genom Habo kost sett 6ver och uppdaterat det
kostpolitiska programmet. Programmet ska fungera som ett styrande
dokument i det dagliga arbetet och som stod for att kvalitetssékra
maltidsverksamheten. Habo kommun har haft ett kostpolitiskt program
sedan 2011 och senaste revideringen skedde 2015. Kommunstyrelsen har
remitterat det kostpolitiska programmet for yttrande.

Vard- och omsorgschef och verksamhetsutvecklare har deltagit i arbetet
med revidering av det kostpolitiska programmet.

Socialnamnden anser att avsnittet gallande vard- och omsorg har fatt for
litet utrymme i det kostpolitiska programmet. Maltiderna ar oftast den
stund péa dagen som skapar utrymme for gemenskap for de boende inom
aldreomsorg och funktionshinderomsorg. Det saknas en beskrivning av
vikten av trivsam miljo och maltidernas utformning. Det konstateras endast
att maten som serveras ska tillfredsstalla smak och naringsbehov.

Socialnamnden anser att det ska framga i det kostpolitiska programmet att
maltiderna inom aldreomsorg och funktionshinderomsorg ska vara en
stund pa dagen som skapar kéansla av livskvalitet och valbefinnande.
Socialnamnden anser aven att ett mal om nojdhet ska kompletteras till
programmet for vard- och omsorg. N6jdheten bor vara hog. Kvalitet,
variation och miljo bor inga i kriterierna for néjdhet.

Beslutet skickas till:

Justeras

Expedierats
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Kommunstyrelsen

Justeras Expedierats
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Dnr SN20/2

Ekonomisk uppféljning - tertial 2

Beslut
Informationen l&ggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Heldrsprognosen per sista augusti slutar pa en budgetavvikelse om totalt

-750 tkr exkl kostnader till fljd av Corona.
Per verksamhet ar prognosen foljande:

Politisk verksamhet O tkr

Socialférvaltningen gemensamt + 200 tkr
Aldreomsorg och hélso- och sjukvard - 950 tkr
Funktionshinderomsorg - 2 100 tkr

Individ- och familjeomsorgen + 2 100 tkr
Flykting- och integration 0 tkr

Summa - 750 tkr

Socialnamndens investeringsbudget 2020 uppgar till 3 780 tkr. | dagslaget
forvantas 3 080 tkr att ga at under 2020

Planerade atgarder

For att na budget i balans fortsatter forvaltningen att arbeta med
implementeringen av nytt planeringssystem inom hemtjansten.
Bemanningshandboken, som reglerar schemafragor kommer att foljas upp
under hosten. Utéver detta pagar/startar Gversyn av skador pa bilar och
6versyn av boendestdd.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justeras

Expedierats
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Dnr SN20/90

Handlingsprogram Trygghet och séakerhet - remiss

Beslut
Socialnamnden har inga synpunkter pa handlingsprogram for trygghet och
sékerhet.

Arendebeskrivning

Kommunen har sammanstallt ett forslag till program for trygghet och
sakerhet 2019-2022. Programmet omfattar atgarder mot odnskade
handelser i form av brott, olyckor, brander och andra hdandelser som kan
leda till kriser. Som underlag till programmet &r riskanalyser framtagna.
Socialforvaltningen berdrs framforallt av tvd omraden i programmet,
suicidprevention och fallprevention. MAS tillsammans med IFO-chef har
deltagit i framtagande av atgarderna som ror dessa tva omraden.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justeras

Expedierats
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Dnr SN20/62

Information om rapportering av ej verkstallda beslut -
kvartal 2 2020

Beslut
Informationen l&ggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommuner ska inom skalig tid verkstalla sina beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt lagen som stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Om ett beslut inte verkstéllts inom tre
manader ska kommunerna rapportera detta till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Kommunerna rapporterar kvartalsvis. Om IVO beddmer att
den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas
kan myndigheten anstka om utdémande av en sérskild avgift hos
forvaltningsratten.

N&mnden ska fortsatta att rapportera ett ej verkstéllt beslut tills beslutet &r
verkstéllt eller avslutat av annan anledning, sa kallad aterrapportering.
Namnden kan nér som helst rapportera att ett beslut har verkstallts.

Socialnamnden har for andra kvartalet 2020 rapporterat till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) om tre gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL
och ett beslut enligt 9 § LSS som ej verkstallts inom tre manader.
Socialndmnden har dven rapporterat om 20 gynnande beslut, 3 géllande
vaxelvard och 17 géllande dagverksamhet, dar verkstallighet avbrutits och
ej aterupptagits inom tre manader fran avbrott.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer

Expedierats
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Delegationsarenden

Beslut
Delegationséarendena laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordférandebeslut

Inga ordférandebeslut finns att rapportera

AU-delegation:
Protokoll 2020-08-26 § 37-39

Delegationslistor individarenden:

Nr: 178-194

Ovriga delegationsbeslut:

Nr: 13-14

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sida
11

Justeras

Expedierats
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Informationsarenden

Beslut
Informationsérendena laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Informationsmappen innehaller féljande handlingar:

Samordningsforbundet Sédra Vétterbygden
- Protokoll, daterat den 26 augusti 2020

Kommunfullméktige

- Fyllnadsval ersattare i socialnamnden § 70

Facklig samverkansgrupp

- Minnesanteckningar den 17 september

Integrationsenheten

Da farre nyanlanda kommer till Habo ser forvaltningen behov av
att anpassa verksamheten vid integrationsenheten. Samtidigt behdver
arbetet med arbetsmarknadsfragor forstarkas i kommunen.

Upphéavande av besoksforbud vid sarskilt boende

Den forsta oktober upphavs det nationella besoksforbudet vid sarskilt
boende. Forvaltningen arbetar med att ta fram riktlinjer for hur besok ska
kunna genomforas pa ett sakert satt.

Justeras

Expedierats



